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คาํนํา 
 

 กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใช้หลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั�นพื�นฐาน 

พุทธศกัราช ���� เมื�อวนัที� �� กนัยายน พ.ศ. ���� แทนหลกัเกณฑ์และวิธีการจดัการศึกษานอกโรงเรียน      

ตามหลกัสูตรการศึกษาขั�นพื�นฐาน พุทธศกัราช ���� ซึ�งเป็นหลกัสูตรที�พฒันาขึ� นตามหลกัปรัชญาและ   

ความเชื�อพื�นฐานในการจดัการศึกษานอกโรงเรียนที�มีกลุ่มเป้าหมายเป็นผูใ้หญ่มีการเรียนรู้และสั�งสมความรู้                 

และประสบการณ์อยา่งต่อเนื�อง 

 ในปีงบประมาณ ���� กระทรวงศึกษาธิการไดก้าํหนดแผนยุทธศาสตร์ในการขบัเคลื�อนนโยบาย

ทางการศึกษาเพื�อเพิ�มศกัยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขนัให้ประชาชนไดม้ีอาชีพที�สามารถสร้าง

รายไดที้�ม ั�งคั�งและมั�นคง เป็นบุคลากรที�มีวินยั เปี� ยมไปดว้ยคุณธรรมและจริยธรรม และมีจิตสาํนึกรับผดิชอบ

ต่อตนเองและผูอ้ื�น สํานักงาน กศน. จึงได้พิจารณาทบทวนหลกัการ จุดหมาย มาตรฐาน ผลการเรียนรู้           

ที�คาดหวงั และเนื�อหาสาระ ทั�ง � กลุ่มสาระการเรียนรู้ ของหลกัสูตรการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษา    

ขั�นพื�นฐาน พุทธศกัราช ���� ใหม้ีความสอดคลอ้งตอบสนองนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ ซึ�งส่งผลให้ตอ้ง

ปรับปรุงหนังสือเรียน โดยการเพิ�มและสอดแทรกเนื�อหาสาระเกี�ยวกับอาชีพ คุณธรรม จริยธรรมและ        

การเตรียมพร้อม  เพื�อเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ในรายวิชาที�มีความเกี�ยวขอ้งสมัพนัธก์นั แต่ยงัคงหลกัการและ

วิธีการเดิมในการพฒันาหนังสือที�ให้ผูเ้รียนศึกษาคน้ควา้ความรู้ดว้ยตนเอง ปฏิบติักิจกรรม ทาํแบบฝึกหัด   

เพื�อทดสอบความรู้ความเข้าใจ มีการอภิปรายแลกเปลี�ยนเรียนรู้กบักลุ่ม หรือศึกษาเพิ�มเติมจากภูมิปัญญา

ทอ้งถิ�น แหล่งการเรียนรู้และสื�ออื�น 

 การปรับปรุงหนงัสือเรียนในครั� งนี�  ไดรั้บความร่วมมืออยา่งดียิ�งจากผูท้รงคุณวุฒิในแต่ละสาขาวิชา   

และผูเ้กี�ยวข้องในการจัดการเรียนการสอนที�ศึกษาค้นควา้ รวบรวมข้อมูลองค์ความรู้จากสื�อต่าง ๆ มา      

เรียบเรียงเนื�อหาใหค้รบถว้นสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ผลการเรียนรู้ที�คาดหวงั ตวัชี� วดัและกรอบเนื�อหาสาระ       

ของรายวิชา สาํนักงาน กศน.ขอขอบคุณผูม้ีส่วนเกี�ยวขอ้งทุกท่านไว ้ณ โอกาสนี�  และหวงัว่าหนังสือเรียน     

ชุดนี� จะเป็นประโยชน์แก่ผูเ้รียน ครู ผูส้อน และผูเ้กี�ยวข้องในทุกระดับ หากมีข้อเสนอแนะประการใด 

สาํนกังาน กศน. ขอนอ้มรับดว้ยความขอบคุณยิ�ง 
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คาํแนะนําการใช้หนังสือเรียน 

 หนงัสือเรียนสาระการประกอบอาชีพ รายวิชาทกัษะการพฒันาอาชีพ รหสั อช����� ระดบั

มธัยมศึกษาตอนตน้ เป็นหนงัสือเรียนที�จดัทาํขึ�น สาํหรับผูเ้รียนที�เป็นนกัศึกษานอกระบบ 

 ในการศึกษาหนงัสือเรียนสาระการประกอบอาชีพ รายวิชาทกัษะการพฒันาอาชีพ ผูเ้รียนควรปฏิบติั

ดงันี�  

 �. ศึกษาโครงสร้างรายวิชาใหเ้ขา้ใจในหวัขอ้และสาระสาํคญั ผลการเรียนรู้ที�คาดหวงั และขอบข่าย

เนื�อหาของรายวิชานั�น ๆ โดยละเอียด 

 �. ศึกษารายละเอียดเนื�อหาของแต่ละบทอยา่งละเอียด และทาํกิจกรรมตามที�กาํหนด ถา้ผูเ้รียนไม่

เขา้ใจควรกลบัไปศึกษาและทาํความเขา้ใจเนื�อหาใหม่ 

 �. ปฏิบติักิจกรรมทา้ยเรื�องของแต่ละเรื�อง เพื�อเป็นการสรุปความรู้ ความเขา้ใจของเนื�อหาในเรื�องนั�น ๆ 

อีกครั� ง และการปฏิบติักิจกรรมของแต่ละเนื�อหา แต่ละเรื�อง ผูเ้รียนสามารถนาํไปตรวจสอบกบัครูและ

เพื�อน ๆ ที�ร่วมเรียนในรายวิชาและระดบัเดียวกนัได ้

 �. แบบเรียนเล่มนี�มี  9 บทเรียน ประกอบดว้ย  

 บทที� � ทกัษะในการพฒันาอาชีพ 

 บทที� � ความพร้อมในการพฒันาอาชีพ 

 บทที� � การฝึกทกัษะเพื�อพฒันาอาชีพ 

 บทที� � การทาํแผนธุรกิจเพื�อการพฒันาอาชีพ 

 บทที� � การจดัการความเสี�ยง 

 บทที� � การจดัการผลผลิตและการบริการ 

 บทที� � การจดัการการตลาด 

 บทที� � การขบัเคลื�อนเพื�อพฒันาธุรกิจ 

 บทที� � โครงการพฒันาอาชีพ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

โครงสร้างรายวิชาทักษะการพฒันาอาชีพ อช����� 

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

สาระการเรียนรู้ 

 การประกอบอาชีพจาํเป็นตอ้งพฒันาอย่างต่อเนื�องเพื�อให้ทนักบัการเปลี�ยนแปลง โดยศึกษา 

วิเคราะห์ ทกัษะในกระบวนการผลิต กระบวนการตลาดในอาชีพที�ประกอบการอยู่ในขณะนั�น ว่ามีจุดอ่อน 

จุดแข็ง อยา่งไร เพื�อปรับปรุงแกไ้ขใหท้นักบัการเปลี�ยนแปลงนั�น 

มาตรฐานการเรียนรู้ระดับ 

 มีความรู้ ความเขา้ใจทกัษะในการพฒันาอาชีพที�ตดัสินใจเลือกบนพื�นฐานความรู้ กระบวน 

การผลิต กระบวนการตลาดที�ใชน้วตักรรม เทคโนโลยทีี�เหมาะสม และประยกุตใ์ชภู้มิปัญญา 

 มีความรู้ ความเข้าใจและสามารถจัดทําแผนงานและโครงการธุรกิจเพื�อพัฒนาอาชีพ           

เขา้สู่ตลาดการแข่งขนัตามแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื�อสู่ความเขม้แข็ง 

ผลการเรียนรู้ที�คาดหวงั 

 �. อธิบายทกัษะที�เกี�ยวขอ้งในกระบวนการผลิต กระบวนการตลาดที�ใชน้วตักรรมเทคโนโลยี

ในการพฒันาอาชีพที�ตดัสินใจเลือกได ้

 �. เห็นความสมัพนัธข์องการจดัระบบเตรียมความพร้อมกบัการพฒันาอาชีพ 

 �. ปฏิบติัการวิเคราะห์ทกัษะในการพฒันาอาชีพ 

 �. อธิบายความหมายความสาํคญัของการจดัการอาชีพเพื�อพฒันาอาชีพได ้

 �. ดาํเนินการปรับปรุงแผนธุรกิจดา้นการจดัการการผลิตหรือการบริการ และดา้นการจดัการ

การตลาดตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงได ้

 �. อธิบายความสมัพนัธร์ะหว่างระบบการพฒันาธุรกิจกบัการขบัเคลื�อนธุรกิจอยา่งมีคุณธรรม 

 �. ปฏิบติัการจดัทาํแผนและโครงการพฒันาอาชีพได ้

ขอบข่ายเนื�อหา 

 บทที� � ทกัษะในการพฒันาอาชีพ 

 บทที� � ความพร้อมในการพฒันาอาชีพ 

 บทที� � การฝึกทกัษะเพื�อพฒันาอาชีพ 

 บทที� � การทาํแผนธุรกิจเพื�อการพฒันาอาชีพ 

 บทที� � การจดัการความเสี�ยง 

 บทที� � การจดัการผลผลิตและการบริการ 

 บทที� � การจดัการการตลาด 

 บทที� � การขบัเคลื�อนเพื�อพฒันาธุรกิจ 

 บทที� � โครงการพฒันาอาชีพ 
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บทที� � 

ทักษะในการพฒันาอาชีพ 
สาระการเรียนรู้ 

 การประกอบอาชีพจาํเป็นต้องมีการพฒันาทั�งด ้านกระบวนการผลิต และกระบวนการตลาด

อย่างต่อเนื�อง เพื�อให้สินคา้อยู่ในตลาดไดน้าน โดยนาํนวตักรรมเทคโนโลยีมาประยุกต์ใชก้บัภูมิปัญญา

ให้เหมาะสม 

 นอกจากจะมีความรู้ ความสามารถในทกัษะกระบวนการผลิตและกระบวนการตลาดแลว้ ผูป้ระกอบ

ธุรกิจจาํเป็นตอ้งมีความสามารถดา้นอื�น ๆ ประกอบดว้ย ไดแ้ก่ การหาแหล่งที�เอื�อต่อการพฒันาอาชีพ 

ความเขา้ใจในปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการพฒันาตนเองอยา่งสมํ�าเสมอ จึงจะทาํใหอ้าชีพมีความเขม้แข็ง 

 ก่อนที�จะฝึกทกัษะเพื�อพฒันาอาชีพจะตอ้งทราบว่า จะฝึกทกัษะอะไรบา้ง แลว้วางแผนการฝึกว่า

จะฝึกอยา่งไร ที�ไหน เมื�อไร ระหว่างการฝึกควรมีการจดบนัทึกเพื�อสรุปเป็นองคค์วามรู้ 

ตวัชี�วดั 

1. อธิบายความจําเป็นในการฝึกทักษะกระบวนการผลิต กระบวนการตลาด ที�ใช้นวัตกรรม

เทคโนโลย ี

2. อธิบายความหมาย ความสาํคญัของการจดัการอาชีพ และระบบการจดัการเพื�อการพฒันาอาชีพ

โดยประยกุตใ์ชภู้มิปัญญา 

3. อธิบายแหล่งเรียนรู้ที�เอื�อต่อการพฒันาอาชีพได ้

4. สามารถวิเคราะห์ตนเองในการพฒันาอาชีพได ้

5. อธิบายวิธีการวางแผน การฝึกทกัษะเพื�อพฒันาอาชีพได ้

6. มีทกัษะการบนัทึกขอ้มลู การฝึกทกัษะและขอ้มลูจากแหล่งเรียนรู้เพื�อพฒันาอาชีพได ้

ขอบข่ายเนื�อหา 

 เรื�องที� � ความจาํเป็นในการฝึกทกัษะ กระบวนการผลิต กระบวนการตลาด ที�ใชน้วตักรรมเทคโนโลยี

เพื�อพฒันาอาชีพ 

 เรื�องที� � ความหมายความสาํคญัของการจดัการอาชีพ 

 เรื�องที� 3 แหล่งเรียนรู้ และสถานที�ฝึกอาชีพ 

 เรื�องที� 4 การวางแผนโดยการกาํหนดสิ�งต่าง ๆ 

 เรื�องที� � การฝึกทกัษะอาชีพ 
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    เรื�องที� � ความจําเป็นในการฝึกทักษะ กระบวนการผลิต กระบวนการตลาด ที �ใช้นวัตกรรม

เทคโนโลยีเพื�อพัฒนาอาชีพ 

�.� ความจาํเป็นในการฝึกทักษะเพื�อพฒันาอาชีพ  

 การพฒันาทกัษะอาชีพดา้นต่าง ๆ ใหท้นัต่อการเปลี�ยนแปลงของตลาด ไดแ้ก่ ความรู้ ความสามารถ

ในกระบวนการผลิต และกระบวนการการตลาด การพฒันาอาชีพมีความสาํคญัและจาํเป็น ดงันี�  

 �. ดา้นเศรษฐกิจ จากการแข่งขนัทางธุรกิจที�มีการแข่งขนัทางการตลาดสูง จึงเกิดการรวมกลุ่มการคา้

ต่าง ๆ เช่น เขตการคา้เสรีอาเซียน เขตเศรษฐกิจยุโรป ดงันั�นการพฒันาอาชีพจึงจาํเป็นตอ้งมีการพฒันา

สินคา้ให้สามารถเขา้สู่ตลาดการแข่งขนั และเป็นที�ยอมรับของต่างประเทศ 

 �. ดา้นสงัคม ประเทศที�มีเศรษฐกิจดีจะส่งผลใหส้ภาพของสงัคมดีขึ�น เช่น ปราศจากโจรผูร้้าย 

 �. ดา้นการศึกษา ครอบครัวที�มีเศรษฐกิจดีจะสามารถส่งบุตรหลานเขา้รับการศึกษาไดต้ามความ

ตอ้งการ และในอนาคตเยาวชนเหล่านี�ก็จะเป็นประชากรที�มีคุณภาพ มีความสามารถในการประกอบอาชีพ 

ส่งผลต่อเศรษฐกิจ สงัคมใหม้ีความเจริญกา้วหนา้ต่อไป 

�.� ความจาํเป็นในการพฒันากระบวนการผลติ 

 จากสภาพสงัคมที�มีการเปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา ส่งผลใหค้วามตอ้งการสินคา้ของผูบ้ริโภคมีความ

แตกต่างกันทั�งทางด้านปริมาณและด้านคุณภาพ ดังนั�น การพฒันาอาชีพจึงมีความจาํเป็นเพื�อรองรับ

การเปลี�ยนแปลงดงักล่าว เทคนิคและวิธีการในการพฒันากระบวนการผลิต และกระบวนการตลาด โดยการ

นาํภูมิปัญญา นวตักรรม เทคโนโลย ีมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาการประกอบอาชีพ 

กระบวนการผลติ เป็นการบริหารจดัการดา้นทุน แรงงาน ที�ดินหรือสถานที�ใหเ้กิดผลผลิตหรือสินคา้ 

ที�มีการพฒันาอย่างต่อเนื�อง เพื�อให้ตรงกับความต้องการของตลาด องค์ประกอบของกระบวนการผลิต

นาํเสนอไดต้ามแผนภูมิ ดงันี�  

 

 
 

 

 

 
 

 
 
 

แผนภูม ิกระบวนการผลติ 

 

�. ทุน  หมายถึง ปัจจัยที� เ ป็นเงินทุน วัสดุ อุปกรณ์ วัตถุดิบ เครื� องมือ เครื� องจักร ซึ� งต้องศึกษาว่ามีทุน

ใดเข้ามาเกี�ยวข้อง และถ้าจะปรับปรุงแก้ไขต้องพิจารณาว่าต้องใช้ทุนประเภทใดมากน้อยเพียงใด ลดจาํนวน 

กระบวนการผลิต 

องคป์ระกอบ 

ทุน 

แรงงาน 

สถานที� 

การจดัการ 

ศึกษา วิเคราะห ์

สรุปสิ�งที�ตอ้งพฒันา 
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ที�ใชไ้ปบา้งไดห้รือไม่ หรือใชสิ้�งทดแทนที�มีราคาถกูแทนสิ�งที�มีราคาแพงไดห้รือไม่ หรือเนน้ใชทุ้นที�มีอยู่ใน

ทอ้งถิ�น เพราะถา้ใชทุ้นจากที�อื�นจะมีค่าใชจ่้ายสูงขึ�น เช่น ค่าขนส่ง ค่าแรงงาน ถา้เป็นเงินที�ตอ้งใชใ้นการ

ลงทุนที�ตอ้งไปกูย้ืม เสียดอกเบี� ยในอตัราที�สูงจะทาํอย่างไรถึงจะลดดอกเบี� ยให้ต ํ�าลง ซึ�งจะมีผลต่อการ

ลดตน้ทุน 

2. แรงงาน หมายถึง แรงงานคน สัตว์ เครื� องจักรต่าง ๆ ที�ใช้ในการผลิต ผูเ้รียนจะต้องศึกษา 

วิเคราะห์ การใชแ้รงงานว่าใชแ้รงงานคุม้ค่ากบัเงินทุนและเวลาหรือไม่ ใชแ้รงงานเหมาะสมกบังาน

หรือขนาดของพื�นที�หรือไม่ เช่น พื�นที�นอ้ยก็ควรใชแ้รงงานคนไม่ควรใชเ้ครื�องจกัรขนาดใหญ่ แรงงานที�ใช ้

มีคุณภาพหรือไม่ มีการใหข้วญักาํลงัใจแก่แรงงานที�ใชห้รือไม่ 

�. สถานที� หมายถึง ที�ดินทาํกิน หรือสถานที�ต่าง ๆ เช่น ห้างสรรพสินคา้ ร้านคา้ ซึ�งเป็นสถานที�

ประกอบการ ถา้เป็นที�ดินทาํกินอาชีพเกษตรก็อาจจะพิจารณาว่าไดใ้ชที้�ดินคุม้ค่ากบัการลงทุนหรือไม่ 

ใชท้ั� งหมด หรือใช้อย่างเหมาะสมกับการปลูกพืชหรือเลี�ยงสัตว์หรือไม่ มีการทาํนุบาํรุงที�ดินทาํกินบ้าง

หรือไม่ เช่น บาํรุงดินโดยปลกูพืชตระกลูถั�ว แลว้ไถกลบเพื�อบาํรุงดิน 

สาํหรับอาชีพบริการ เช่น ขายอาหาร เปิดร้านเสริมสวย ซ่อมรองเทา้ นวดแผนโบราณ ซึ�งตอ้งอาศยั

ทาํเลที�ตั�ง เช่น อยู่ในย่านชุมชน การเดินทางสะดวกสบาย มีที�จอดรถให้ลูกค้า สิ�งต่างๆ เหล่านี� ตอ้งนาํมา

พิจารณาเพื�อพฒันาใหดี้ขึ�น 

 �. การจัดการ เป็นการนําทุน แรงงาน และที�ดินหรือสถานที�ไปบริหารจดัการให้เกิดผลผลิต

อย่างคุม้ค่าและไดป้ระโยชน์สูงสุด ดงันั�น การจดัการจึงเป็นสิ�งสาํคญัและจาํเป็นต่อการประกอบธุรกิจ ถา้มี

กระบวนการจดัการที�ผ่านการคิด วิเคราะห์ วางแผนอย่างเป็นขั�นตอน รอบคอบบนฐานขอ้มูลที� เป็นจริง   

และตามสถานการณ์ในขณะนั�นก็นับว่าไดเ้ปรียบกว่าบุคคลอื�น ๆ ที�ไม่ไดใ้ห้ความสาํคญั แต่ทาํดว้ยความ

เคยชิน ทาํใหข้าดการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง  จึงทาํให้ธุรกิจมีแต่คงที�หรือถอยหลงั  เพื�อให้อาชีพดาํเนินต่อไปได ้ 

มีรายไดใ้หค้รอบครัวมีกินมีใชใ้นครัวเรือน  ควรตอ้งคาํนึงถึงการออมเงินเพื�อเป็นหลกัประกนัของครอบครัว

ต่อการดาํรงชีวิตของลูกหลานและการศึกษาต่อ การประกอบอาชีพจาํเป็นต้องมีการจัดการในการนํา

นวตักรรมหรือเทคโนโลยมีาใชใ้นการผลิต  เพื�อใหผ้ลผลิตมีคุณภาพ และมีปริมาณเพียงพอต่อความตอ้งการ

ของตลาด 

�.� ความจาํเป็นในการพฒันากระบวนการตลาด  เป็นการบริหารจดัการดา้นการตลาด  เริ�มตั�งแต่การศึกษา

ความตอ้งการของลกูคา้  การกาํหนดเป้าหมาย  การทาํแผนการตลาด  การส่งเสริมการขาย  การกาํหนดราคาขาย  

การขาย การส่งมอบสินคา้ให้กบัลูกคา้  ผูผ้ลิตก็ตอ้งศึกษาวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งของกระบวนการตลาด

ทุกขั�นตอนเพื�อนาํขอ้มลูมาใชพ้ฒันาอาชีพ 

 การตลาดเป็นเรื�องยากของผูป้ระกอบอาชีพใหม่ รวมถึงผูที้�ประกอบอาชีพอยู่แลว้ การศึกษาขอ้มูล

และการทาํความเขา้ใจในวิธีการตลาดจะสามารถนํามาปรับใชเ้พื�อการพฒันากระบวนการตลาด สามารถ

แสดงกระบวนการไดต้ามแผนภูมิ ดงันี�  
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องคป์ระกอบ 

ผลิตภณัฑ ์ สินคา้ 

ราคา 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ส่งเสริมการขาย 

 

 

 

แผนภูม ิกระบวนการตลาด 

 �.  ผลิตภัณฑ์   สินค้า  หมายถึง  ผลผลิต ผลิตภณัฑ์ การบริการ  เช่น  ผลผลิตการเกษตร  ผลิตภณัฑ์

แปรรูปต่าง ๆ หรือเป็นสินคา้ประเภทบริการ  เช่น  ขายอาหาร  เสริมสวย  นวดแผนโบราณ  ซึ�งผูป้ระกอบการ

ตอ้งพิจารณาความตอ้งการของลูกคา้อยู่ตลอดเวลาว่า  ความตอ้งการนั�นลดลงหรือเพิ�มขึ�น  ถา้ลดลงจะตอ้งมี

การศึกษา วิเคราะห์ ลกัษณะของผลผลิต ผลิตภัณฑ์  เช่น  รูปลักษณ์  ความสวยงาม  ความตื�นตาตื�นใจ  

ประโยชน์ของการใช้สอย  โดยยึดความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป็นสําคัญ  สําหรับอาชีพบริการต้องให้

ความสาํคญักบัการบริการดว้ย  เช่น  มารยาทการบริการ  ความรับผดิชอบ  การมีมนุษยสมัพนัธ ์

 �.  ราคา หมายถึง การตั�งราคาขายสินค้า  ซึ�งขึ� นอยู่ก ับตน้ทุนการผลิต เช่น ค่าวสัดุอุปกรณ์   

ค่าดอกเบี�ย  ค่าเช่าสถานที�  ค่าแรงงาน  ค่าประชาสมัพนัธ ์ ค่าขนส่ง  ค่านํ� ามนั  ถา้ส่งไปขายต่างประเทศจะมี

ราคาแพงกว่าขายในประเทศไทย  แต่อย่างไรก็ตามผูข้ายควรเน้นการตั�งราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพของ

สินคา้และควรใหใ้กลเ้คียงกบัคู่แข่งขนั ถา้สินคา้ใดคู่แข่งนอ้ย ผูข้ายก็ควรตั�งราคาใหย้ติุธรรมกบัผูบ้ริโภค ไม่

ควรเอาเปรียบลกูคา้เกินไป 

      ดงันั�น  ผูป้ระกอบการควรศึกษาวิเคราะห์ว่า ราคาของปัจจยัการผลิตผนัแปรอย่างไรลดลงหรือ

เพิ�มขึ�น  หรือจดัหาวสัดุที�มีราคาถกูทดแทนวสัดุที�ราคาแพงได ้ เพื�อใหต้น้ทุนลดลงได ้ หรือสามารถปรับลด

อตัราดอกเบี�ย  ค่าเช่าสถานที�  ค่าขนส่ง  หรือลดการประชาสัมพนัธ์ก็จะทาํให้ตน้ทุนการผลิตลดลง  ซึ�งจะมี

ผลต่อการกาํหนดราคาขายผลิตภณัฑ ์ ถา้กาํหนดราคาขายตํ�ากว่าคู่แข่ง  แต่ปริมาณการขายมากจะดีกว่าขาย

ราคาแพง  ซึ�งผลกาํไรโดยรวมสูงกว่าก็น่าจะยดึหลกัการนี�  

 �.  ช่องทางการจดัจาํหน่าย  เป็นการกระจายสินคา้ให้ไปถึงผูบ้ริโภคอย่างปลอดภยั  ซึ�งมีหลายวิธี  

เช่น  การขายผา่นคนกลาง  การขายปลีก  ซึ�งผูป้ระกอบการจะตอ้งพิจารณาความรู้  ความสามารถและศึกษา

ศกัยภาพของตนเองในการเลือกช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้  ซึ�งไม่จาํเป็นตอ้งมีช่องทางจาํหน่ายสินคา้เพียง

วิธีเดียว อาจใชห้ลาย ๆ วิธีเพื�อให้เหมาะสม  เช่น  แต่เดิมขายผลไมผ้่านคนกลางเพียงอย่างเดียว  ต่อมาเพิ�ม

วิธีการขายปลีก  ทาํใหม้ีช่องทางการจดัจาํหน่ายทั�งขายผา่นคนกลางและขายปลีก 

ศึกษา วิเคราะห ์กระบวนการตลาด 

สรุปสิ�งที�ตอ้งพฒันา 
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 �.  การส่งเสริมการขาย  เป็นการใชเ้ทคนิคหรือวิธีการให้ลูกคา้รู้จกัและตอ้งการซื�อสินคา้โดยวิธีต่าง  ๆ

เช่น การจดัใหม้ีการชิงรางวลั  การมีส่วนลด การซื�อ � แถม �  การส่งเสริมการขายอาจจะประชาสัมพนัธ์โดย

วิธีต่าง ๆ เช่น แจกแผน่ปลิว  ประกาศลงในหนงัสือพิมพ ์ วิทย ุ โทรทศัน์ 

 นอกจากจะส่งเสริมการขายดว้ยวิธีต่าง ๆ แลว้ การบริการหลงัการขายก็เป็นเรื�องสาํคญั เพราะการที�

ลกูคา้สั�งซื�อสินคา้ครั� งหนึ�งนั�น ไม่ไดห้มายความว่าผูข้ายจะขายไดค้รั� งเดียว แต่หากมีการบริการหลงัการขาย

ที�ดี  ลกูคา้ก็สามารถกลบัมาซื�อใหม่  หรืออาจบอกต่อคนอื�น ๆ ให้มาใชบ้ริการก็ได ้ ดงันั�น  ผูป้ระกอบการ

จะต้องศึกษา วิเคราะห์ การส่งเสริมการขายที�ดาํเนินการอยู่ว่า มีขอ้ดีข้อเสียอย่างไร  ควรมีการปรับปรุง

วิธีการหรือไม่อยา่งไร 
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กจิกรรมที� � 

แบบวเิคราะห์อาชีพเพื�อการพฒันาอาชีพ 

 ใหผู้เ้รียนแต่ละคนไปสอบถามผูป้ระกอบอาชีพที�ผูเ้รียนสนใจหรืออาชีพที�ตนเองประกอบการอยู่

เกี�ยวกบัสถานที�ดาํเนินงาน และสิ�งที�ควรปรับปรุง ทั�งดา้นกระบวนการผลิต และกระบวนการตลาด 

แลว้บนัทึกลงในแบบบนัทึก 

 

แบบบันทกึ 

วิเคราะห์อาชีพเพื�อพฒันาอาชีพ 

 

ชื�อผูป้ระกอบอาชีพ............................................................... อาชีพ.................................................................. 

ที�อยู.่..................................................................................................................................................... 

 

เรื�อง สภาพที�ดําเนินงาน สิ�งที�ควรปรับปรุง 

�. กระบวนการผลติ 

   �.� การใชทุ้น 

         มีการใช้ทุนประเภทใดบ้างและ

พฒันาอย่างไร มีสภาพ ปัญหา อุปสรรค

อยา่งไรและควรปรับปรุงอยา่งไร 

  

   �.�  การใชแ้รงงาน 

         แรงงานที�ใชง้านเป็นแรงงานประเภท

ใด มีปัญหา อุปสรรคอย่างไรและควร

ปรับปรุงอยา่งไร 

  

   �.� สถานที�ทาํกิน 

          มีการพฒันาสถานที�ทาํกินมากน้อย

เพียงใด  เป็นของตวัเองหรือเช่า มีปัญหา

อุปสรรคอยา่งไรและควรปรับปรุงอยา่งไร 

  

   �.� การจดัการ 

         มีวิ ธี ก า ร พัฒ น า ก า ร จัด ก า ร ด้า น       

การวางแผน การดาํเนินการตามแผน มีการ

จดบันทึก มีการทําบัญชีรับ-จ่ายหรือไม่ 

และคุ้มค่ากับการลงทุนหรือไม่ มีปัญหา

อุปสรรคอยา่งไร และควรปรับปรุงอยา่งไร 

 

 

 

 



 14

เรื�อง สภาพที�ดําเนินงาน สิ�งที�ควรปรับปรุง 

�. กระบวนการตลาด 

   �.� ผลผลิต ผลิตภณัฑ ์การบริการ 

         มีการผลิตสินคา้และการพฒันาสินคา้

ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้หรือไม่  

และพัฒนาอย่างไร มีปัญหา อุปสรรค 

อยา่งไรและควรปรับปรุงอยา่งไร 

  

   �.� ราคา 

         มีการตั�งราคาและการปรับปรุงการ

ตั�งราคาที�เหมาะสมหรือไม่ เพราะเหตุใด 

คุ ้มกับการลงทุน และราคาขายของคู่

แข่งขันเป็นอย่างไร มีปัญหาอุปสรรค

อยา่งไรและควรปรับปรุงอยา่งไร 

  

   �.� ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

         มีช่องทางการจัดจําหน่ายและการ

พัฒนาช่องทางการจัดจําหน่ายหรือไม่ 

อย่างไร มีปัญหา อุปสรรค อย่างไรและ

ควรปรับปรุงอยา่งไร 

  

   �.�  การส่งเสริมการขาย  

          มีก าร ส่ง เส ริม กา รข าย แล ะก า ร

พฒันาการส่งเสริมการขายหรือไม่ อย่างไร 

มีปัญหาอุปสรรคอยา่งไรและควรปรับปรุง

อยา่งไร 
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กจิกรรมที� � 

แบบบันทกึแนวทางการพฒันาอาชีพ 

  ให้ผูเ้รียนรวมกลุ่มตามอาชีพที�ไดไ้ปสัมภาษณ์ผูรู้้หรือผลการวิเคราะห์อาชีพของตนเอง  

ตามใบงานที� � โดยนาํขอ้มูลที�ไดม้าแลกเปลี�ยนความรู้ซึ�งกนัและกนั  แลว้ให้ผูเ้รียนสรุปเป็นแนวทางการ

พฒันาอาชีพของตนเอง  พร้อมเงื�อนไข (ถา้มี) เพื�อนาํไปสู่ความเป็นไปไดใ้นการพฒันาอาชีพ ลงในแบบ

บนัทึก 

แบบบันทกึ 

แนวทางการพฒันาอาชีพ 

อาชีพ....................................................................................................................... 

 

เรื�อง แนวทางการพฒันาอาชีพ เงื�อนไข (ถ้าม)ี 

�.  การพฒันากระบวนการผลติ 

    �.�  การใชทุ้น 

 

 

 

  

    �.�  การใชแ้รงงาน 

 

 

 

 

  

    �.� สถานที� 

 

 

 

 

  

    �.� การจดัการ 
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เรื�อง แนวทางการพฒันาอาชีพ เงื�อนไข (ถ้าม)ี 

�.  กระบวนการตลาด 

    �.�  ผลผลิต ผลิตภณัฑ ์การบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    �.� ราคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    �.� ช่องทางการจดัจาํหน่าย  

 

 

 

 

 

    �.� การส่งเสริมการขาย  
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�.�  การพฒันาอาชีพต่อยอดและประยุกต์ใช้ภูมปัิญญา 

 ในปัจจุบนัการพฒันาอาชีพต่อยอดเป็นเรื�องสาํคญัสาํหรับผูผ้ลิต เพราะการที�มีผูผ้ลิตจาํนวนมาก     

ที�ผลิตสินคา้ซํ�า ๆ  กนัจะทาํให้เกิดตวัเลือกในการบริโภคผลิตภณัฑ์  ซึ�งเป็นการดีสาํหรับผูบ้ริโภค แต่ไม่ดี

สาํหรับผูผ้ลิตเพราะจะทาํใหเ้กิดส่วนแบ่งตลาดมากขึ�น  ดงันั�นผูผ้ลิตตอ้งมีความคิดริเริ�มสร้างสรรค์ในการ

พฒันาต่อยอดจากผลิตภณัฑเ์ดิมใหม้ีความแตกต่างและน่าสนใจสาํหรับผูบ้ริโภค 

ภูมิปัญญา  หมายถึงความรู้  ความสามารถ  ความชาญฉลาด  ทกัษะและเทคนิคอนัเกิดจากพื�นความรู้

ที�ผา่นกระบวนการสืบทอด  เลือกสรร  ปรับปรุง  พฒันา  การสร้างงาน ดว้ยประสบการณ์ที�สะสมมาเป็น

เวลานานอยา่งเหมาะสม  สอดคลอ้งกบัยคุสมยั 

 การพฒันาอาชีพโดยการประยุกต์ใชภู้มิปัญญา  เป็นการนาํภูมิปัญญามาเชื�อมโยงให้สอดคลอ้งกบั

อาชีพเดิม  จึงจาํเป็นตอ้งศึกษา วิเคราะห์ จุดอ่อน จุดแข็งของอาชีพ  ถึงแมเ้รื�องใดจะเป็นจุดแข็งอยูแ่ลว้ ก็ตอ้ง

วิเคราะห์ว่าควรจะพฒันาอะไรไดอ้ีก  ส่วนจุดอ่อนยิ�งตอ้งวิเคราะห์อยา่งรอบคอบถี�ถว้น เพื�อให้ดีขึ�นกว่าเดิม  

เช่น  ปัจจุบนันิยมใชข้องโบราณ  ก็อาจจะนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาอาชีพ เช่น มีอาชีพขายกาแฟอยู่แลว้

ก็อาจจะนาํวิธีชงกาแฟแบบโบราณมาประยกุตใ์ช ้ เพื�อใหเ้ป็นจุดขายและเป็นการอนุรักษข์องดีดั�งเดิม 
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กจิกรรมที� � 

ภูมปัิญญาที�ต้องใช้ในการพฒันาอาชีพ 

 ให้ผูเ้รียนวิเคราะห์อาชีพที�สนใจว่า จะนําภูมิปัญญามาประยุกต์ใช้ในการพฒันาอาชีพได้อย่างไร            

ลงในแบบบนัทึก โดยมีผูรู้้ช่วยพิจารณาความเป็นไปไดข้องภูมิปัญญาที�จะนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาอาชีพ 

 

แบบบันทกึ 

ภูมิปัญญาที�ตอ้งใช ้

อาชีพ ....................................................................................................................... 

ชื�อผูรู้้ ........................................................................................................................ 

ภูมิปัญญาที�ใช…้……………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

ประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาอาชีพไดอ้ยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 



 19

�.�   ทักษะการใช้นวตักรรม เทคโนโลยเีพื�อการพฒันาอาชีพ            

 นวตักรรม  หมายถึง  ความคิด  การปฏิบติั  หรือสิ�งประดิษฐ์ใหม่ที�ยงัไม่เคยใชม้าก่อนหรือเป็นการ

พฒันา  ดดัแปลง  มาจากของเดิมที�มีอยูแ่ลว้ 

 เทคโนโลยี  หมายถึง  การใช้ความรู้  เครื� องมือ  ความคิด  หลกัการ  เทคนิค  ระเบียบวิธีการ  

ตลอดจนกระบวนการที�มนุษยพ์ฒันาขึ�นเพื�อช่วยในการทาํงานหรือแกปั้ญหาต่าง ๆ  เช่น อุปกรณ์    เครื�องจกัร  

วสัดุ  หรือแมก้ระทั�งสิ�งที�ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ 

  การที�จะยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรม เทคโนโลยี  อาจจะตอ้งพิจารณาประสิทธิภาพของ

นวตักรรม เทคโนโลย ี  ส่วนใหญ่ก็จะดูองคป์ระกอบ � ดา้น คือ 

  �.  ความสามารถในการทาํงาน 

  �.  ประหยดัค่าใชจ่้าย 

  �.  ทาํงานไดร้วดเร็ว 

  �.  ไม่ทาํลายสิ�งแวดลอ้ม 

 ความสามารถในการทํางาน ไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องนวตักรรม เทคโนโลย ีไดม้ากน้อยเพียงใด  

แต่จาํเป็นตอ้งมีเกณฑชี์�วดัเพื�อการยอมรับว่าเท่าใดจึงจะยอมรับได ้ อาจจะเปรียบเทียบกบัความสามารถเดิม 

ที�เคยใชม้า แต่อยา่งไรก็ตามการนาํนวตักรรม เทคโนโลยมีาใชต้อ้งดีขึ�นกว่าเดิม  อาจกาํหนดเป็นร้อยละก็ได ้ 

เช่น  การใชเ้ครื�องนวดขา้วเครื�องใหม่สามารถนวดขา้วไดม้ากกว่าเดิมร้อยละ �� ซึ�งยอมรับได ้

 ประหยดัค่าใช้จ่าย  เป็นการมุ่งประเมินเทียบเคียงระหว่าง นวตักรรม เทคโนโลยขีองใหม่ที�จะนาํเขา้

มาใชแ้ทนเทคโนโลยีเก่า โดยพิจารณาเปรียบเทียบราคานวตักรรม เทคโนโลยีใหม่ที�ตอ้งจ่ายเป็นเงิน และ 

การลดรายจ่ายจากเดิม 

การทํางานได้รวดเร็ว  เป็นการประเมินเทียบเคียงความรวดเร็วในการทาํงานการใชเ้วลาระหว่าง

นวตักรรม เทคโนโลยเีก่ากบัใหม่ 

 ไม่ทําลายสิ�งแวดล้อม ผูป้ระกอบการตอ้งคาํนึงอยูเ่สมอว่านวตักรรม เทคโนโลยีจะนาํมาใชต้อ้งเป็น

มิตรกบัสิ�งแวดลอ้ม และไม่ทาํใหผู้ที้�อยูอ่าศยัใกลเ้คียงเดือดร้อน 
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การประเมนิการทํางานของนวตักรรม เทคโนโลย ี 

  การประเมินการทาํงานของนวตักรรม เทคโนโลยตีามองคป์ระกอบทั�ง � ดา้น ซึ�งจะยอมรับ

หรือปฏิเสธการใชน้วตักรรม เทคโนโลยี ผูเ้รียนจาํเป็นตอ้งกาํหนดลกัษณะบ่งชี�ความสาํเร็จ และเกณฑ์

ตวัชี�วดัความสาํเร็จดว้ยตนเอง ดงัตวัอยา่ง 

ตวัอย่าง  การประเมินการทาํงานของนวตักรรม เทคโนโลยตีามองคป์ระกอบ 
 

องค์ประกอบการประเมนิ ลกัษณะบ่งชี�ความสําเร็จ เกณฑ์การยอมรับ 

�. ความสามารถในการทาํงาน �. สิ�งที�นวตักรรม เทคโนโลย ี

ทาํได ้

�. ร้อยละ �� ของสิ�งที�ทาํได ้

�. การประหยดัค่าใชจ่้าย �. ประหยดัค่าใช้จ่ายได้ร้อยละ �� 

เช่น หว่านขา้วเคยใช้แรงคน �� คน 

ในเวลา �� วนั จึงหว่านขา้วเสร็จ โดย

แต่ละคนได้ค่าแรงคนละ ��� บาท/

วนั ดงันั�น รวมเป็นจาํนวนเงินที�ตอ้ง

เสีย ��,��� บาท 

�. ประหยดัค่าใช้จ่ายขั�นตํ� าที�

ย อ ม รั บ ไ ด้ ร้ อ ย ล ะ  � �  จ า ก

ค่าใช้จ่ายเดิม เช่นใช้รถหว่าน

ขา้วเหมารวมค่าแรง  ค่านํ� ามนั  

แ ล ะ ค่ า สึ ก ห ร อ   ต้ อ ง เ สี ย

ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ทั� ง ห ม ด เ ป็ น เ งิ น 

��,��� บาท ทาํให้มีค่าใช้จ่าย

ลดลงร้อยละ �� เป็นค่าใชจ่้ายที�

ลดลงซึ�งอยูใ่นเกณฑ ์

�. ทาํงานไดร้วดเร็ว �. ทาํงานได้เร็วกว่าเทคโนโลยีเก่า 

ร้อยละ �� เช่น เคยหว่านขา้วใชเ้วลา 

� �  ว ัน ใน พื� น ที�  � �  ไ ร่  แ ต่ ถ้า ใ ช้

นวัตกรรม เทคโนโลยีใหม่  จะใช้

เวลาเพียง � วนัเท่านั�น 

�. ประหยดัเวลาทาํงานขั�นตํ�าที�

ยอ มรั บไ ด้  ร้ อย ละ  ��  จ า ก

เทคโนโลยเีดิม 

�. ไม่ทาํลายสิ�งแวดลอ้ม �. นวตักรรม เทคโนโลยีไม่ทําลาย

สิ�งแวดลอ้ม 

�. ใช้เครื�องมือตรวจสอบหรือ

สงัเกตระบบนิเวศในบริเวณนั�น 
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กจิกรรมที� � 

เกณฑ์การประเมนิประสิทธิภาพนวตักรรม เทคโนโลย ี

  ใหผู้เ้รียนกาํหนดเกณฑก์ารประเมินประสิทธิภาพนวตักรรม เทคโนโลยใีนการพฒันาอาชีพ 

ตามองคป์ระกอบการประเมินที�กาํหนด 

 

แบบบันทกึ 

อาชีพ ............................................................................................. 

องค์ประกอบการประเมนิ ลกัษณะบ่งชี�ความสําเร็จ เกณฑ์การยอมรับ 

ความสามารถในการทาํงาน 

 

 

 

 

  

การประหยดัค่าใชจ่้าย 

 

 

 

 

 

  

ทาํงานไดร้วดเร็ว 

 

 

 

 

  

ไม่ทาํลายสิ�งแวดลอ้ม 
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กจิกรรมที� 5 

การตดัสินใจเพื�อยอมรับนวตักรรม เทคโนโลย ี

 ให้ผูเ้รียนวิเคราะห์และกาํหนดว่าจะนาํนวตักรรม เทคโนโลยีใดบา้ง มาใช้เพื�อพฒันาอาชีพ แลว้

นาํมาประเมินประสิทธิภาพตามองค์ประกอบการประเมินลงในแบบบนัทึก เพื�อพิจารณาว่าจะยอมรับตาม

เกณฑ์ที�ก ําหนดหรือไม่  ตัดสินใจว่าจะใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี พร้อมแสดงเหตุผลการตัดสินใจ

ประกอบดว้ย 

แบบบันทกึ 

การตดัสินใจเพื�อยอมรับนวตักรรม เทคโนโลย ี

อาชีพ ........................................................................................ 

นวตักรรม 

เทคโนโลย ี

ผ่านเกณฑ์ประเมนิ 

(องค์ประกอบ) 

ไม่ผ่านเกณฑ์

ประเมนิ 

(องค์ประกอบ) 

การตดัสินใจ เหตุผล 
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เรื�องที� � ความหมาย ความสําคญัของการจดัการอาชีพ  

 การจดัการอาชีพ หมายถึง กระบวนการจัดกิจกรรมงานอาชีพ นับตั�งแต่การวางแผนการจดัการ

องคก์าร การตดัสินใจ การสั�งการ การควบคุม การติดตามผล เพื�อให้ไดผ้ลผลิตหรือบริการที�เป็นที�ตอ้งการ

ของลกูคา้ และไดรั้บการยอมรับจากสงัคม 

 ความสาํคญัของการจดัการอาชีพ จากคาํจาํกดัความของการจดัการอาชีพ ทาํใหท้ราบถึงความสาํคญั

ของการจดัการอาชีพ เพราะทาํใหผู้บ้ริหารสามารถพฒันากิจการใหมุ้่งไปสู่ความมีประสิทธิภาพและสามารถ

ดาํเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ของกิจการได ้กล่าวคือ กิจการสามารถผลิตสินคา้หรือบริการที�มีคุณภาพ 

ทนัเวลาตรงตามความตอ้งการของลกูคา้และกิจการ ไดรั้บผลตอบแทนคือกาํไรสูงสุด สามารถขยายกิจการได ้

หรือเพิ�มพนูในการดาํเนินการได ้

 จากการศึกษาวิจยัพบว่า การจดัการอาชีพใหป้ระสบความสาํเร็จประกอบดว้ย 

1. การจดัการอย่างมีคุณภาพ หมายถึง ผูบ้ริหารมีความรู้ประสบการณ์ สามารถทาํงานให้บรรลุ 

ผลสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ผลิตภณัฑที์�มีคุณภาพ หมายถึง การผลิตสินคา้ที�มีคุณภาพ อาจกระทาํไดโ้ดยการใชเ้ทคนิคต่างๆ 

เริ�มตั�งแต่การใชว้ตัถุดิบ กระบวนการผลิต การตรวจคุณภาพสินคา้ก่อนส่งมอบใหล้กูคา้ 

3. ผลิตภณัฑที์�ทนัสมยัดว้ยนวตักรรมใหม่ 

4. การลงทุนระยะยาวอยา่งมีคุณค่า 

5. สถานภาพการเงินมั�นคง 

6. มีความสามารถในการดึงดูดใจลกูคา้ใหส้นใจผลิตภณัฑ ์สินคา้ 

7. คาํนึงถึงความรับผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม 

8. การใชท้รัพยสิ์นอยา่งคุม้ค่า 



 24

เรื�องที�  �   แหล่งเรียนรู้และสถานที�ฝึกอาชีพ 

 จากการที�ผูเ้รียนไดศ้ึกษาเกี�ยวกบัการพฒันากระบวนการผลิต กระบวนการตลาด การประยุกต์ใช ้

ภูมิปัญญาและนวตักรรม เทคโนโลยแีลว้ ทาํใหรู้้ว่าตอ้งพฒันาอาชีพดา้นใดบา้ง ในการพฒันาความรู้ เพื�อการ

พฒันาอาชีพ จาํเป็นที�ผูป้ระกอบการอาชีพตอ้งศึกษาขอ้มูลจากแหล่งเรียนรู้เฉพาะ เช่น ตอ้งการเงินทุนเพื�อ

นาํไปซื�อเครื�องจกัรก็ตอ้งศึกษาจากแหล่งเงินทุน หรือขาดแรงงานก็ตอ้งจดัเตรียมหาแรงงานในช่วงที�ตอ้งการ 

เป็นการเตรียมความพร้อมเพื�อรองรับการพฒันาอาชีพ 

 ผูที้�มีความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จาํเป็นจะตอ้งรู้จกัเลือกใช ้

ไดแ้ก่ 

�.  แหล่งเรียนรู้และสถานที�ฝึกอาชีพ 

 แหล่งเรียนรู้และสถานที� ฝึกอาชีพ หมายถึง แหล่งที�มีข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ประสบการณ์ 

สารสนเทศ และเทคโนโลย ีสาํหรับผูเ้รียนใชใ้นการแสวงหาความรู้และหรือฝึกทกัษะในการประกอบอาชีพ 

ซึ�งมีอยูต่ามธรรมชาติ และมนุษยส์ร้างขึ�น แหล่งในที�นี� อาจจะเป็นเอกสาร สถานที� ตวับุคคล ผูรู้้ แหล่งเรียนรู้

ธรรมชาติ เช่น ทะเล ป่า ภูเขา แหล่งเรียนรู้ที�มนุษยส์ร้างขึ�น เช่น ห้องสมุด พิพิธภณัฑ์ อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์

ต่าง ๆ 

 แหล่งเรียนรู้และสถานที�ฝึกอาชีพมีความสาํคัญต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สาํหรับผูเ้รียน 

โดยเฉพาะผูเ้รียนที�อยู่นอกระบบโรงเรียนที�ตอ้งศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเองเป็นส่วนใหญ่ จึงตอ้งอาศยั

แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ใกลต้วั เช่น หอ้งสมุดอาํเภอ ศนูยก์ารเรียนชุมชน ภูมิปัญญา แหล่งธรรมชาติต่าง ๆ ผูเ้รียน

สามารถศึกษาหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง แหล่งเหล่านี� เป็นขุมทรัพยท์างปัญญาที�สามารถคน้หาความรู้ไดไ้ม่รู้จบ 

 ปัจจุบันสถานที� ฝึกอาชีพมีหลากหลายทั� งภาครัฐและเอกชนที�จัดให้กับประชาชนทั�วไป เช่น 

สาํนักงาน กศน. กระทรวงแรงงาน สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

โรงเรียนของเอกชนต่าง ๆ ที�เปิดสอนหลกัสูตรวิชาชีพระยะสั�น 

�. แหล่งเงินทุน 

 แหล่งเงินทุน หมายถึง แหล่งที�สามารถให้กูย้ืมเงินเพื�อการประกอบอาชีพได ้ซึ�งมีทั�งแหล่งเงินทุน

ของภาครัฐและเอกชน เช่น ธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ สหกรณ์ กองทุนกู้ยืมต่าง ๆ การที�จะกู้ยืมได้ต้องมี

โครงการรองรับ เพื�อใหแ้หล่งเงินทุนพิจารณาความเป็นไปไดใ้นการส่งใชเ้งินคืน 

�.  แหล่งวสัดุ อุปกรณ์ เครื�องจกัร 

 แหล่งวสัดุ อุปกรณ์ เครื�องจกัร หมายถึง แหล่งขายหรือแหล่งที�จะไดม้าของวสัดุ อุปกรณ์ เครื�องจกัร 

ที�เกี�ยวขอ้งกบัการประกอบอาชีพ เช่น ประกอบอาชีพการเกษตรจะตอ้งมีวสัดุอุปกรณ์ เครื�องจกัรที�เกี�ยวขอ้ง 

เช่น พนัธุพ์ืช ปุ๋ย รถแทรกเตอร์ 

 

 

 

 



 25

�.  แหล่งแรงงาน 

 แหล่งแรงงาน หมายถึง แหล่งที�จะไดแ้รงงานมาใช ้ไดแ้ก่ แรงงานจาก คน สตัว ์และเครื�องจกัรที�ใช ้

 - แรงงานคน หมายถึง แรงงานเจา้ของกบัแรงงานนอกที�จา้งมาทาํงาน 

 - แรงงานสตัว ์หมายถึง แรงงานสัตวที์�ใชใ้นการประกอบอาชีพ เช่น แรงงานจากววั ควาย ชา้ง มา้  

ที�นาํมาใชใ้นการประกอบอาชีพ 

 - เครื�องจกัร บางอาชีพมีการใชเ้ครื�องจกัรในการประกอบอาชีพ เช่น อาชีพทาํนาอาจจะตอ้งใชร้ถไถ 

อาชีพทาํเหล็กดัดประตู หน้าต่าง อาจจะใช้เครื� องเชื�อม ต้องพิจารณาว่า อาชีพของตนเองใชเ้ครื� องจักร

อะไรบา้ง ที�มีอยูล่า้สมยัหรือไม่อยา่งไร ขนาดหรือจาํนวนพอเพียงกบัการผลิตหรือไม่ 

�.  ตลาด 

 คือ แหล่งที�มีทั�งผูซื้�อและผูข้ายสินคา้ต่าง ๆ จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการนั�น ๆ ไดรั้บ

ความพอใจ ร่วมถึงการพฒันาอาชีพมีวตัถุประสงคใ์นการขยายตลาดขายสินคา้ให้มากขึ�น โดยพิจารณาตลาดเดิมว่า 

สามารถรับสินคา้ที�พฒันาขึ�นใหม่ไดห้รือไม่ ถา้ไม่ไดจ้ะตอ้งหาตลาดใหม่รองรับ 
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กจิกรรมที� � 

การสํารวจแหล่งที�เอื�อต่อการพฒันาอาชีพ 

  ใหผู้เ้รียนสาํรวจแหล่งที�เอื�อต่อการพฒันาอาชีพของผูเ้รียนในชุมชนว่า มีแหล่งใดบา้ง ตั�งอยู่

ที�ใด มีเงื�อนไขการใหบ้ริการอยา่งไร 

 

แบบฝึกหดั 

แหล่งที�เอื�อต่อการพฒันาอาชีพ 

ชื�อผูส้าํรวจ..................................................................... 

แหล่ง ชื�อ – ที�ตั�ง การให้บริการ 

�.  แหล่งเรียนรู้ 

 

 

  

�.  สถานที�ฝึกอาชีพ 

 

 

  

3.  แหล่งเงินทุน 

 

 

  

4.  แหล่งวสัดุ อุปกรณ์ 

     เครื�องจกัร 

 

  

5.  แหล่งแรงงาน 

 

 

  

6.  ตลาด 
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เรื�องที� � การวางแผนฝึกทักษะอาชีพ 

 

 การวางแผน  หมายถึง  วิธีการตดัสินใจล่วงหนา้  เพื�ออนาคตองคก์าร  ซึ�งเป็นหน้าที�ของการจดัการ

ในทางเลือกว่าควรจะให้ใครทําอะไร  ที�ไหน  อย่างไร  เป็นขั�นตอนดําเนินงาน  การใช้ทรัพยากร                   

การบริหารเพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ และเป้าหมายที�ตอ้งการ 

 

 ทกัษะ (Skill)  หมายถึง  ความชดัเจน  และความชาํนิชาํนาญในเรื�องใดเรื�องหนึ� ง  ซึ�งบุคคลสามารถ

สร้างขึ�นไดจ้ากการเรียนรู้จากสิ�งต่าง ๆ  ที�อยูร่อบตวั 

 

 การฝึกทักษะอาชีพ  หมายถึง  ฝึกทักษะอาชีพใดอาชีพหนึ� งจนเกิดความชัดเจนและชํานาญ   

จนสามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์นั�น ๆ  ใหก้บัผูอ้ื�นได ้

 

ประโยชน์ของการวางแผนฝึกทักษะอาชีพ มดีังนี� 

1. มีโอกาสวิเคราะห์ทกัษะที�จาํเป็นและตอ้งฝึกอยา่งถี�ถว้น 

2. ทาํใหค้รอบคลุมทกัษะที�ตอ้งการฝึก และมองเห็นภาพรวม ของการพฒันาอาชีพทั�งระบบ 

3. สามารถวางแผนในการเลือกสถานที�ฝึก และวิธีการฝึกทกัษะกบัหน่วยงานที�รับผดิชอบโดยตรง  

หรือบางทกัษะอาจฝึกดว้ยตนเองได ้

 

ขั�นตอนการวางแผนการฝึกทักษะอาชีพ มดีังนี� 

1. สรุปทกัษะที�ตอ้งการฝึกเพิ�มเติม 

2. ศึกษาหาขอ้มลูเกี�ยวกบัแหล่งฝึกทกัษะอาชีพ และประสานงานกบัแหล่งฝึกว่า ตอ้งการฝึกเรื�อง 

ใดบา้ง เมื�อใด 

3. กาํหนดวนั เวลา สถานที�ในการฝึกทกัษะทั�งหมดลงในการฝึก 

4. ผูต้อ้งการฝึกควรศึกษาเรื�องที�ตอ้งการฝึกทกัษะดว้ยตนเองล่วงหนา้ไปก่อน เพื�อใหม้ีความเขา้ใจ  

ในระดบัหนึ�ง แลว้จดเป็นคาํถามที�ยงัไม่เขา้ใจเพื�อนาํไปซกัถามในวนั เวลาที�มีการฝึกจริง 
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กจิกรรมที� � 

วเิคราะห์ทักษะที�ต้องการฝึกเพื�อพฒันาอาชีพ 

 ให้ผูเ้รียนทบทวนเนื�อหาจากใบความรู้และกิจกรรม เพื�อนาํมาสรุปว่าสิ�งที�ต ้องการฝึกทักษะ

เพื�อพฒันาอาชีพนั�นมีอะไรบา้ง ลงในแบบบนัทึก 

 

แบบบันทกึ 

สรุปทกัษะในการฝึกเพื�อพฒันาอาชีพ 

อาชีพ ............................................................. 

ที� เรื�อง ทักษะที�ต้องฝึกเพิ�มเตมิ 

�. ความรู้ที�ตอ้งเรียนรู้ ตวัอยา่ง 

�.  การวิจยัการตลาด 

�.  ....................................... 

 

�.  ทักษะที� ต้องการฝึกเพื� อพัฒนา

อาชีพ 

ตวัอยา่ง 

�.  ปรับปรุงดินโดยใชปุ๋้ยพืชสด 

�.  ....................................... 

 

�.  กระบวนการผลิต ตวัอยา่ง 

�.  จดัหาทุนเพิ�ม 

�.  ....................................... 

 

�. กระบวนการตลาด ตวัอยา่ง 

�.  การทาํบญัชีรายรับ – รายจ่าย 

�.  ....................................... 

 

�.  การประยกุตใ์ชภู้มิปัญญา ตวัอยา่ง 

�.  เทคนิคการทาํปุ๋ยชีวภาพ 

�.  ....................................... 

 

6.  การใชน้วตักรรม เทคโนโลย ี ตวัอยา่ง 

�.  การใชเ้ครื�องนวดขา้วที�มีประสิทธิภาพ 

�.  ....................................... 
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กจิกรรมที� � 

แผนการฝึกทกัษะเพื�อพฒันาอาชีพ 

 ให้ผูเ้รียนสรุปทักษะที�ต้องการฝึกทักษะเพิ�มเติม และได้มีการประสานงานกับสถานที�ฝึกแลว้

ให้วางแผนการฝึกทกัษะลงในแบบบนัทึก 

 

แบบบันทกึ 

แผนการฝึกทกัษะเพื�อพฒันาอาชีพ 

อาชีพ .................................................... 

ที� เรื�องที�ต้องการฝึก สถานที�ฝึก/ผู้ฝึก วนั เดอืน ปี วธิีการฝึก 

 

�. 

ตวัอยา่ง 

ก า ร ป รั บ ป รุ ง ดิ น          

โดยใชปุ๋้ยพืชสด 

 

ศนูยพ์ฒันาที�ดิน 

จงัหวดั..................... 

 

�� กนัยายน ���� 

 

ฝึกปฏิบติัจริง 
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เรื�องที�  �   การฝึกทักษะอาชีพ 

 เมื�อไดม้ีการวางแผนการฝึกทกัษะเพื�อพฒันาอาชีพแลว้ ตอ้งดาํเนินการฝึกทกัษะอาชีพตามแผนที�

กาํหนดไว ้ โดยในระหว่างการฝึกควรมีการบนัทึกหรือถอดองคค์วามรู้เก็บไวศ้ึกษาป้องกนัการลืม สิ�งที�ควร

จดบนัทึก ไดแ้ก่องค์ความรู้ ขั�นตอนในการฝึก ปัญหาและแนวทางแกปั้ญหา และอาจจะสรุปแสดงความ

คิดเห็นของตนเองไวด้้วย ระหว่างการฝึกให้ถือว่า “เมื�อใดที�ลงมือปฏิบัติ เมื�อนั�นต้องไดค้วามรู้ และเมื�อ

ปฏิบติัเสร็จแลว้ตอ้งไดค้วามรู้เพิ�มขึ�น” ความรู้ ทกัษะที�ไดอ้าจไดจ้ากหลายวิธี เช่น 

 �. จากการอ่านหนังสือ ตาํรา หนังสือพิมพ์ต่าง ๆ แลว้จดบนัทึกเป็นความรู้โดยสรุปหรือจดเป็น 

ผงัความคิดเพื�อสรุปเป็นความเขา้ใจของตนเองก็ได ้

 �. จากการฝึกปฏิบติั ตอ้งจดบนัทึกเป็นขั�นตอน เช่น เริ�มจากการเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ เครื�องมือต่าง ๆ 

ขั�นตอนการปฏิบติัเริ�มดว้ยขั�นตอนใด และจบดว้ยขั�นตอนใด ตามลาํดบัขั�นตอนการฝึก 

 �. จากการสมัภาษณ์ผูรู้้ ผูเ้รียนจะตอ้งเตรียมคาํถามไปล่วงหนา้ก่อนโดยลาํดบัคาํถามตามขั�นตอนการ

เรียนรู้ 

 �. จากการฟังที�มีผูบ้รรยาย หรือจากการอภิปรายแลกเปลี�ยนความคิดเห็นซึ� งกันและกัน ผูเ้รียน

จะตอ้งตั�งใจฟัง แลว้พยายามทาํความเขา้ใจสรุปเป็นประเด็นใหไ้ด ้หรือจะสรุปเป็นผงัความคิดเพื�อให้ตนเอง

เขา้ใจก็ได ้

 �. การจดบนัทึกที�มาของขอ้มูล เช่น อ่านจากหนังสือฉบบัใด เมื�อใด ไดรั้บการฝึกปฏิบติัจากที�ใด 

เมื�อไร ผูรู้้เป็นใคร ผูบ้รรยายเป็นใคร 

 ในระหว่างการฝึกเพื�อพฒันาอาชีพ ผูฝึ้กจะตอ้งหาความรู้และเทคนิคในอาชีพใหม้ากที�สุด ซึ�งจะช่วย

ในการฝึกมีประสิทธิภาพยิ�งขึ�น ดงันี�  

 �. ฝึกการสงัเกต เช่น สงัเกตภาพ สงัเกตการเคลื�อนยา้ย สงัเกตสิ�งประดิษฐ ์การสงัเกต จะเป็นพื�นฐาน

ของการคิดสร้างสรรค ์การคิดอยา่งมีเหตุผล 

 �. การฝึกจินตนาการ เป็นความสามารถในการคิดสร้างภาพขึ� นมาให้เป็นสิ�งที� เห็นได้อาจเป็น 

สถานที� เหตุการณ์เป็นอะไรก็ได ้ซึ� งไม่เคยเห็นมาก่อน หรือเป็นสิ�งที� เป็นไปได ้ หรือเป็นไปไม่ได้ 

การจินตนาการจะช่วยให้มนุษยคิ์ดคน้อะไร ๆ ขึ�นมาได ้ช่วยให้เกิดความสงสัย คิดที�จะอยากทดลองหา

คาํตอบจนเกิดเป็นสิ�งประดิษฐ ์

 �. ฝึกการคิดผสมผสานสิ�งต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ทาํให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ เช่น การออกแบบ

เครื�องประดบัที�มีการผสมผสานของเพชร และทองคาํ 

 �. ฝึกความจําอย่างเป็นระบบ เป็นการจัดกลุ่มสิ�งของต่าง ๆ หรือหาวิธีการจาํ เช่น จาํคาํศพัท์

ภาษาองักฤษ หรืออาจใชผ้งัความคิดโดยการเชื�อมโยงขอ้มลูใหญ่กบัขอ้มลูยอ่ย 

 �. ฝึกการใชเ้หตุผลที�สมัพนัธก์นั เช่น สิ�งใดสมัพนัธก์บัอะไร หรืออะไรเป็นเหตุเป็นผล 
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กจิกรรมที� � 

บันทกึความรู้ในการฝึกทักษะเพื�อพฒันาอาชีพ 

ใหผู้เ้รียนฝึกทกัษะเพื�อพฒันาอาชีพในเรื�องที�สนใจดว้ยวิธีการต่าง ๆ ตามความถนัด เช่น จากการ

อ่านตาํรา พบผูรู้้ สมัภาษณ์ ฟังคาํบรรยาย หรือฝึกปฏิบติั วิธีใดวิธีหนึ� ง หรือหลายวิธีแลว้นาํมาบนัทึกลงใน

แบบบนัทึกที�กาํหนด 

แบบบันทกึ 
 

เรื�อง........................................................................ แหล่งฝึก/ผูรู้้........................................................... 

วิธีการฝึก................................................................. วนั เดือน ปี ....................................................... 
 

เนื�อหาความรู้ 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................

ปัญหาและแนวทางแกปั้ญหา 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 

ขอ้เสนอแนะ 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 
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บทที� � 

การทําแผนธุรกิจเพื�อการพฒันาอาชีพ 
สาระการเรียนรู้ 

  การทาํแผนธุรกิจเป็นการกาํหนดแนวทางในการประกอบอาชีพไวล้่วงหน้าให้สมาชิก

ทุกคนในสถานประกอบการ ครอบครัว หรือ องคก์รการผลิตนั�น ๆ ไดเ้ขา้ใจร่วมกนั โดยผ่านกระบวนการ

ระดมความคิดจากการวิเคราะห์ชุมชนสถานการณ์ต่าง ๆ แลว้นาํมากาํหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ กลยุทธ์ในการ

ดาํเนินงาน ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื�อนาํไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายของแผนธุรกิจนั�น ๆ 

ตวัชี�วดั 

1. วิเคราะห์ชุมชนโดยการระดมความคิดเห็นของคนในชุมชน  และกาํหนดวิสัยทศัน์  

พนัธกิจ  รายได้  ค่านิยมของชุมชน  เป้าหมาย  และกลยุทธ์ตามแนวคิดปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 

2. วางแผนปฏิบติัการ 

ขอบข่ายเนื�อหา 

  เรื�องที� � ความหมายและความสาํคญัของการจดัการพฒันาอาชีพ 

  เรื�องที� � การวิเคราะห์ชุมชนเพื�อการพฒันาอาชีพ 

เรื�องที� � การกาํหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และกลยทุธใ์นการกาํหนดแผนพฒันา 

ธุรกิจ ของชุมชน 

  เรื�องที� � ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

  เรื�องที� � การวางแผนปฏิบติัการ 
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เรื�องที� 1  ความหมายและความสําคญัของการจดัการพฒันาอาชีพ 

  การพฒันาอาชีพ หมายถึง การดาํเนินการ เพื�อใหก้ารประกอบอาชีพมีการพฒันากา้วหน้า  ทั�งดา้น

ปริมาณ และคุณภาพให้ดีขึ�นสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดอย่างมีระบบ การพฒันาอาชีพมี

ความสาํคญั สรุปได ้ดงันี�    

 �. เป็นการใชท้รัพยากรในชุมชนให้เกิดประโยชน์กบัท้องถิ�น โดยการนํามาประกอบอาชีพให้มี

รายไดม้ากขึ�น 

 �. เป็นการขยายตลาดใหก้วา้งขวางออกไปไดม้ากขึ�น 

 �. ช่วยเปลี�ยนรูปแบบของผลิตภณัฑ ์หรือพฒันาผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดไดม้ากยิ�งขึ�น 

 �. ผูบ้ริโภคสามารถเลือกซื�อผลิตภณัฑต์ามที�ตนเองตอ้งการไดม้ากยิ�งขึ�น 

 �. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ช่วยเพิ�มปริมาณของผลิตภัณฑ์ และทาํให้การใช้แหล่งทุน และการ

ดาํเนินการดา้นการตลาดสามารถดาํเนินการไดม้ากขึ�นดว้ย 

 �. ช่วยทาํใหเ้ศรษฐกิจของชุมชนดีขึ�น 

 �. เป็นการช่วยพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนใหดี้ขึ�น และทาํใหค้นในชุมชนสามารถพึ�งตนเอง

ไดใ้นที�สุด 

 การพฒันาอาชีพจะประสบความสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใดขึ�นอยูก่บัการพฒันาตนเอง เนื�องจากปัจจุบนั

เทคโนโลยข่ีาวสารมีความกา้วหนา้ ดงันั�น ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งพฒันาตนเองใหท้นักบัการเปลี�ยนแปลง

อยู่เสมอ โดยฝึกให้เป็นคนช่างสังเกต ช่างคิด มีปฏิภาณไหวพริบดี มีความคิดริเริ� มสร้างสรรค์ เป็นคน

ละเอียดถี�ถว้น รอบคอบ มีหลกัการ เหตุผล มีความขยนัหมั�นเพียรในการทาํงาน มีความอดทน ใฝ่หา

ประสบการณ์ อุทิศตนเพื�องานอาชีพอยา่งจริงจงั จึงจะไดชื้�อว่าเป็นผูที้� รู้จกัพฒันาตนเองเพื�อความสาํเร็จใน

งานอาชีพ 

 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การที� บุคคลกาํหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในชีวิตของตนไว้

ล่วงหนา้ และหาวิธีพฒันาใหบ้รรลุเป้าหมายที�วางไว ้เช่น กาํหนดเป้าหมายว่าตอ้งการปลูกขา้วให้ได ้ไร่ละ 

��� ถงั ดงันั�น จะตอ้งหาวิธีการดาํเนินงานใหไ้ดต้ามเป้าหมาย เช่น ใชพ้นัธุ์ขา้วที�ให้ผลผลิตสูงควบคู่กบัการ

ดูแลรักษาอยา่งเอาใจใส่ ซึ�งมีประโยชน์ของการพฒันาตนเองในการพฒันาอาชีพ ดงันี�  

 �. ช่วยเพิ�มพนูความรู้ ความสามารถ 

 �. ช่วยใหเ้กิดความเชื�อมั�นในตนเอง 

 �. ช่วยใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงาน 

 �. ช่วยใหม้ีความสุขในการทาํงาน 

 �. ช่วยใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นการสร้างผลงาน 
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เรื�องที� 2  การวเิคราะห์ชุมชนเพื�อการพฒันาอาชีพ  

     การพฒันาอาชีพ เป็นการดาํเนินงานอาชีพใหม้ีการพฒันาและกา้วหนา้ยิ�งขึ�น  ทั�งดา้นปริมาณและ

คุณภาพ โดยมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดอยา่งมีระบบ  

 การพฒันาอาชีพ จะประสบความสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใด ขึ�นอยูก่บัการวิเคราะห์ขอ้มลูสถานการณ์

ของชุมชนทั�งภายในและภายนอกใหต้รงกบัสภาพความเป็นจริงตามที�มีการเปลี�ยนแปลง เพื�อการสร้างความ

เชื�อมั�น และกาํหนดเป้าหมายการพฒันางานอาชีพที�ชดัเจน   

   ดงันั�น การดาํเนินการพฒันาอาชีพใหป้ระสบความสาํเร็จ แมว้่าผูด้าํเนินการอาชีพ จะไดม้ีการ

ดาํเนินงานอาชีพมาแลว้  พร้อมทั�งไดผ้า่นการวิเคราะห์ความเป็นไปได ้รวมทั�งไดม้ีการศึกษาขอ้มลูองคป์ระกอบ

ที�เกี�ยวขอ้งมาแลว้ก็ตาม 

   ในการพฒันาอาชีพ จึงมคีวามจาํเป็นที�ตอ้งวิเคราะห์ขอ้มลูสถานการณ์ของชุมชน ใหเ้หมาะสมสอดคลอ้ง

กบัสภาพบริบทของพื�นที� ไดแ้ก่ ทรัพยากรธรรมชาติ  ลกัษณะภูมิอากาศ ภูมิประเทศ ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี 

วิถีชีวิต และทรัพยากรมนุษย ์

 ดงันั�น เพื�อเป็นการสร้างความเชื�อมั�น และสามารถกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินงานพฒันาอาชีพได้

อย่างเหมาะสม  จึงควรไดม้ีการวิเคราะห์ชุมชนเกี�ยวกบัสภาพบริบทของพื�นที�กบังานอาชีพที�ตดัสินใจจะ

ดาํเนินการพฒันา        

   การดาํเนินการวิเคราะห์ชุมชน  โดยทั�วไปนิยมใชเ้ทคนิค SWOT ในการประเมินเพราะเป็นเทคนิค

สาํหรับการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มที�มีผลกระทบว่า  มีผลดีหรือผลเสียอยา่งไรต่อสิ�งที�จะกระทาํมีรายละเอียด 

ดงันี�  

    S (Strength)  จุดแข็ง  หมายถึง ความสามารถ หรือสถานการณ์ภายในชุมชนที�เป็นเชิงบวก          

ซึ�งสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ในการทาํงาน เพื�อใหง้านบรรลุวตัถุประสงค ์หรือก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการ

ทาํงาน ส่งผลใหง้านที�ทาํเกิดความเขม้แข็ง 

    W (Weakness) จุดอ่อน หมายถึง สถานการณ์ภายในชุมชนที�เป็นเชิงลบ ซึ�งไม่สามารถนาํมา 

ใชเ้ป็นประโยชน์ในการทาํงาน เพื�อให้งานบรรลุวตัถุประสงค์ หรือไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่องาน อาจ

ส่งผลใหง้านที�ทาํเกิดความลม้เหลวได ้ 

    O (Opportunity) โอกาส หมายถึง ปัจจยัและสถานการณ์ภายนอกชุมชน ที� เอื�อประโยชน์         

ในการทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์หรือหมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกที�เป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินงาน 

  T (Treat) อุปสรรค หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกชุมชน ที�ข ัดขวางหรือ  

ไม่สนับสนุนต่อการทํางานให้บรรลุวตัถุประสงค์ หรือหมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกที� เป็นปัญหา                 

ต่อการดาํเนินงาน 
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   ในการดาํเนินการวิเคราะห์ชุมชนตามสภาพบริบทของพื�นที� ไดแ้ก่ ทรัพยากรธรรมชาติ ลกัษณะภูมิอากาศ  ภูมิ

ประเทศ  ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต และทรัพยากรมนุษย์ กับงานอาชีพที�ตดัสินใจจะดาํเนินการพฒันา 

ดว้ยเทคนิค SWOT เพื�อการเขา้สู่อาชีพ มีขั�นตอนการดาํเนินงานดงันี�  

   1. กาํหนดประเด็นสภาพบริบทของพื�นที�ที�มีความสมัพนัธต่์องานอาชีพที�ตดัสินใจที�จะดาํเนินการ

พฒันา เพื�อการนาํมาวิเคราะห์ เช่น 

      1.1 กลุ่มอาชีพเกษตรกรรม ประเด็นสภาพบริบทที�ควรนาํมาวิเคราะห์  ไดแ้ก่ ทรัพยากรธรรมชาติ  

ลกัษณะภูมิอากาศ   ลกัษณะภูมิประเทศ  และทรัพยากรมนุษย ์

       1.2 กลุ่มอาชีพอุตสาหกรรม ประเดน็สภาพบริบทที�ควรนาํมาวิเคราะห์  ไดแ้ก่ ทรัพยากรธรรมชาติ   

ลกัษณะภูมิประเทศ  สภาพภูมิอากาศ  ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต 

       1.3 กลุ่มอาชีพพาณิชยกรรม  ประเดน็สภาพบริบทที�ควรนาํมาวิเคราะห์  ไดแ้ก่ ทรัพยากรธรรมชาติ  

ภูมิอากาศ  ภูมิประเทศ และทาํเลที�ตั�ง 

      1.4 กลุ่มอาชีพความคิดสร้างสรรค ์ประเดน็สภาพบริบทที�ควรนาํมาวิเคราะห์ ไดแ้ก่  ทรัพยากรธรรมชาติ   

ทรัพยากรมนุษย ์

     1.5 กลุ่มอาชีพอาํนวยการและอาชีพเฉพาะทาง  ประเด็นสภาพบริบทที�ควรนาํมาวิเคราะห์ ไดแ้ก่  

ทรัพยากรธรรมชาติ ลกัษณะภูมิอากาศ  ภูมิประเทศ  ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณีและวิถีชีวิต และทรัพยากร

มนุษย ์

   2. กาํหนดรายละเอียดย่อยที�จะทาํการวิเคราะห์ในแต่ละประเด็นของสภาพบริบทแต่ละดา้น

กบังานอาชีพที�กาํหนดจะดาํเนินการพฒันา เช่น 

ประเด็นของสภาพบริบท รายละเอียดของประเด็น 

1. ทรัพยากรธรรมชาติ  1.1 ความเหมาะสมและคุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ 

1.2 ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน และหรือชุมชนขา้งเคียง            

ที�เอื�อต่องานอาชีพ 

1.3 ปริมาณและค่าใชจ่้ายในการซื�อทรัพยากร 

1.4 ปริมาณนํ� า  แหล่งนํ� า ที�ตอ้งใชใ้นงานอาชีพ 

1.5 รายละเอียดของประเด็นอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 

2. ลกัษณะภูมิอากาศ   2.1 ลกัษณะภูมิอากาศ 

2.2 สภาพภูมิอากาศกบัการสนบัสนุนงานอาชีพ 

2.3 ความสมัพนัธข์องภูมิอากาศกบัสภาพพื�นที� 

2.4 ความสมัพนัธข์องภูมิอากาศกบัทรัพยากรธรรมชาติ 

2.5 รายละเอียดของประเด็นอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 
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ประเด็นของสภาพบริบท รายละเอียดของประเด็น 

3. ภูมิประเทศ    3.1 ลกัษณะภูมิประเทศ 

3.2 สภาพภูมิประเทศกบัการเกื�อหนุนงานอาชีพ 

3.3 ความสมัพนัธข์องภูมิประเทศกบังานอาชีพ 

3.4 ความสมัพนัธข์องภูมิประเทศกบัทรัพยากรธรรมชาติ 

3.5 รายละเอียดของประเด็นอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 

4. ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี 

และวิถีชีวิต  

4.1 งานอาชีพสอดคลอ้งกบัศิลปะของชุมชน 

4.2 งานอาชีพมีความสมัพนัธก์บัวฒันธรรมของชุมชน  

4.3 งานอาชีพมีความสมัพนัธก์บัประเพณีของชุมชน  

4.4 งานอาชีพมีความสมัพนัธก์บัวิถีชีวิตของคนในชุมชน 

4.5 รายละเอียดของประเด็นอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 

5. ทรัพยากรมนุษย ์ 5.1 ความรู้ ในการประกอบอาชีพของตนเอง 

5.2 ผูรู้้ในชุมชน ที�มีความรู้เกี�ยวกบังานอาชีพ 

5.3 แรงงานในชุมชนที�จาํเป็นตอ้งใชใ้นงานอาชีพ 

5.4 การบริหารงานบุคคล  แรงงาน 

5.5 ความสมัพนัธข์องคนในชุมชนกบัผูป้ระกอบการ 

5.6 รายละเอียดของประเด็นอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 
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3. เมื�อสามารถกาํหนดรายละเอียดย่อยไดใ้นแต่ละประเด็นของสภาพบริบทแลว้ ในการวิเคราะห์   ใหด้าํเนินการ

วิเคราะห์ในแต่ละดา้นของการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิค SWOT ตามตารางวิเคราะห ์ดงันี�   

อาชีพที�ตดัสินใจเลอืก ................................................. 

สถานการณ์ภายในชุมชน 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

1.  ทรัพยากรธรรมชาติ   

2. ลกัษณะภูมิอากาศ   

3. ภูมิประเทศ    

4. ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต  

5.ทรัพยากรมนุษย ์

1.  ทรัพยากรธรรมชาติ   

2. ลกัษณะภูมิอากาศ   

3. ภูมิประเทศ    

4. ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต  

5.ทรัพยากรมนุษย ์

สถานการณ์ภายนอกชุมชน 

โอกาส อุปสรรค 

1.  ทรัพยากรธรรมชาติ   

2. ลกัษณะภูมิอากาศ   

3. ภูมิประเทศ    

4. ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต  

5.ทรัพยากรมนุษย ์

1.  ทรัพยากรธรรมชาติ   

2. ลกัษณะภูมิอากาศ   

3. ภูมิประเทศ    

4. ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต  

5.ทรัพยากรมนุษย ์

 4. ดาํเนินการวิเคราะห์ระบุขอ้มูลตามความเป็นจริง ตามหวัขอ้ของรายละเอียดยอ่ยในแต่ละประเดน็ของสภาพ

บริบทชุมชนว่า  มีความสัมพนัธ์กบังานอาชีพที�จะดาํเนินการพฒันาอยา่งไร  ทั�งนี�  ในการวิเคราะห์ระบุขอ้มูล ผูด้าํเนินการ

ไดแ้ก่ผูท้ี�ตดัสินใจพฒันาอาชีพ เป็นผูด้าํเนินการเอง โดยตอ้งวิเคราะห์ระบุขอ้มูลดว้ยความเป็นจริง 

                  ในการวิเคราะห์ระบุขอ้มลูสถานการณ์ภายในชุมชน เป็นการวิเคราะห์ระบุขอ้มลูเกี�ยวกบั

รายละเอียดยอ่ยในแต่ละประเด็น แยกขอ้มลูภายในชุมชนที�เป็นเชิงบวกหรือเป็นส่วนสนบัสนุน เกื�อหนุนให้

งานอาชีพประสบความสาํเร็จในดา้นจุดแข็ง และระบุขอ้มลูในชุมชนที�เป็นเชิงลบ หรือเป็นขอ้มลูที�อาจจะ

เป็นปัญหาไดก้บังานอาชีพในดา้นจุดอ่อน   
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                 ในการวิเคราะห์ระบุขอ้มลูสถานการณ์ภายนอกชุมชน เป็นการวิเคราะห์ระบุขอ้มลูเกี�ยวกบั

รายละเอียดยอ่ยในแต่ละประเด็น  แยกขอ้มลูภายนอกชุมชนที�เป็นเชิงบวก หรือเป็นส่วนสนบัสนุน เอื�อ

ประโยชน์ในการทาํงานอาชีพใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์หรือเป็นประโยชนต่์อการดาํเนินงาน ในดา้นโอกาส  

และระบุขอ้มลูภายนอกชุมชนที�เป็นเชิงลบ หรืออาจจะเป็นสิ�งที�ขดัขวางหรือไม่สนบัสนุนต่อการทาํงาน

อาชีพใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์หรือเป็นปัญหาต่อการดาํเนินงานอาชีพในดา้นอุปสรรค 

ตวัอยา่งการวิเคราะห์ระบุขอ้มูล 

อาชีพ การพฒันาบรรจุภณัฑน์ํ� ามนัมะพร้าวกลั�นเยน็ 

สถานการณ์ภายในชุมชน 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. ทรัพยากรธรรมชาต ิ ไม่มีขอ้มลูเป็นจุดแข็ง 

2. ลกัษณะภูมอิากาศ  ตาํบลเกาะกดู มีลกัษณะ

ภูมิอากาศ ที�เหมาะสมต่อการท่องเที�ยว                 

มีนกัท่องเที�ยวทั�งชาวไทยและชาวต่างประเทศ

นิยมเดินทางมาเที�ยวเป็นจาํนวนมาก  จึงเกื�อหนุน

ในการดาํเนินงานอาชีพ 

3. ภูมปิระเทศ ตาํบลเกาะกดู มภีูมิประเทศ            

เป็นเกาะที�มีธรรมชาติสวยงาม มนีกัท่องเที�ยวทั�ง

ชาวไทยและชาวต่างประเทศเดินทางมาเที�ยว

เป็นจาํนวนมาก  จึงเกื�อหนุนในการดาํเนินงาน

อาชีพ 

4. ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณ ีและวถิีชีวติ  

นํ�ามนัมะพร้าว เป็นผลิตภณัฑที์�มคีวามนิยมใช ้

การพฒันาบรรจุภณัฑจ์ะสามารถทาํใหน้ํ� ามนั

มะพร้าวใชไ้ดน้าน ไม่มีกลิ�นหืน และสะดวก          

ในการใช ้   

5. ทรัพยากรมนุษย์ ไม่ตอ้งใชแ้รงงาน             

เพราะสามารถดาํเนินการไดด้ว้ยสมาชิกภายใน

ครอบครัว  

1. ทรัพยากรธรรมชาต ิไม่มีทรัพยากรธรรมชาติ

ที�สามารถนาํมาใชเ้ป็นบรรจุภณัฑที์�เหมาะสมได ้ 

2. ลกัษณะภูมอิากาศ  อาจมีปัญหาไดใ้นช่วง        

ฤดูมรสุม เพราะเรือโดยสารที�จะฝากผลผลิต        

ไปจาํหน่ายอาจจะไม่ออกเรือ 

3. ภูมปิระเทศ  ตาํบลเกาะกดูห่างจากฝั�งร่วม 80 

กิโลเมตรทางทะเล อาจจะมีปัญหาในการขนส่ง

และการจาํหน่ายผลผลิตได ้

4. ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณ ีและวถิีชีวติ               

ไม่มีขอ้มลูเป็นจุดอ่อน 

5. ทรัพยากรมนุษย์  ไม่มีขอ้มลูเป็นจุดอ่อน 
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สถานการณ์ภายนอกชุมชน 

โอกาส อุปสรรค 

1.  ทรัพยากรธรรมชาต ิ ไม่มีขอ้มลูเป็นโอกาส

2. ลกัษณะภูมอิากาศ  นกัท่องเที�ยวทั�งชาวไทย

และชาวต่างประเทศนิยมเดินทางมาเที�ยวเป็น

จาํนวนมาก เพราะมีลกัษณะภูมิอากาศ มีความ

เหมาะสมต่อการท่องเที�ยว จึงเกื�อหนุนในการ

ดาํเนินงานอาชีพ 

3. ภูมปิระเทศ   ภูมิประเทศของตาํบลเกาะกดู          

มีมะพร้าวเป็นจาํนวนมาก และมีธรรมชาติ

สวยงาม มีนกัท่องเที�ยวทั�งชาวไทยและ                

ชาวต่างประเทศเดินทางมาเที�ยวเป็นจาํนวนมาก  

จึงเกื�อหนุนในการดาํเนินงานอาชีพ 

4. ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณ ีและวถิีชีวติ               

ผูที้�ใชน้ํ� ามนัมะพร้าวกลั�นเยน็ ใหค้วามสาํคญั          

ต่อบรรจุภณัฑที์�ใชส้ะดวก  

5. ทรัพยากรมนุษย์  ไม่มีขอ้มลูเป็นโอกาส 

1.  ทรัพยากรธรรมชาต ิไม่มีขอ้มลูเป็นอุปสรรค

2. ลกัษณะภูมอิากาศ  อาจมีปัญหาไดใ้นช่วง           

ฤดูมรสุม เพราะเรือโดยสารที�จะฝากผลผลิต         

ไปจาํหน่ายอาจจะไม่ออกเรือ 

3. ภูมปิระเทศ   ตาํบลเกาะกดูห่างจากฝั�งร่วม 80 

กิโลเมตรทางทะเล อาจจะมีปัญหาในการขนส่ง

และการจาํหน่ายผลผลิตได ้

4. ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณ ีและวถิีชีวติ           

ไม่มีขอ้มลูเป็นอุปสรรค 

5. ทรัพยากรมนุษย์  มีผูผ้ลิตในทอ้งถิ�นอื�น                 

ที�ดาํเนินการผลิต อาจส่งผลต่อการจาํหน่ายได ้

 

 5. เมื�อดาํเนินการวิเคราะห์ระบุขอ้มลูตามหวัขอ้ของรายละเอียดยอ่ยในแต่ละประเด็นของ

สภาพบริบทชุมชนแลว้  ผูว้ิเคราะห์ขอ้มลูตอ้งวิเคราะห์สรุปขอ้มลูทั�งหมด เพื�อใหม้องเห็นสภาพการณ์

ทั�งหมด พร้อมที�จะนาํไปกาํหนดเป้าหมายและทิศทางที�จะดาํเนินการพฒันาอาชีพต่อไป  โดยควรสรุปเป็น

ขอ้เพื�อความชดัเจน 
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ตวัอย่างการวเิคราะห์สรุปข้อมูล 

   จากผลการวิเคราะห์ระบุขอ้มลู สามารถสรุปขอ้มลูไดด้งันี�  

   1. จากขอ้มลูสภาพการณ์ภายใน สรุปไดว้่า การพฒันาบรรจุภณัฑน์ํ� ามนัมะพร้าวกลั�นเยน็  เพราะ

นํ� ามนัมะพร้าวกลั�นเยน็ เป็นผลิตภณัฑที์�มคีวามนิยมใช ้การพฒันาบรรจุภณัฑจ์ะสามารถทาํใหน้ํ� ามนัมะพร้าว

ใชไ้ดน้าน ไม่มีกลิ�นหืน และสะดวกในการใช ้ทั�งนี�  ตาํบลเกาะกดู เป็นแหล่งท่องเที�ยว ที�มีภูมิประเทศ อุดม

ไปดว้ยมะพร้าว และธรรมชาติสวยงาม มีลกัษณะภูมิอากาศ ที�เหมาะสมต่อการท่องเที�ยว ทาํใหม้ีนกัท่องเที�ยว

ทั�งชาวไทย และชาวต่างประเทศ นิยมเดินทางมาเที�ยวเป็นจาํนวนมาก  จึงเกื�อหนุนในการดาํเนินงานอาชีพ  

โดยการพฒันาบรรจุภณัฑน์ํ� ามนัมะพร้าวกลั�นเยน็  สามารถดาํเนินการไดด้ว้ยสมาชิกภายในครอบครัว 

    ทั�งนี�  หากมีการดาํเนินงานการพฒันาบรรจุภณัฑน์ํ� ามนัมะพร้าวกลั�นเยน็ ตอ้งคาํนึงถึงวสัดุที�จะ

นาํมาใชใ้นการบรรจุภณัฑ ์เพราะ ไม่มีทรัพยากรธรรมชาติ ในพื�นที�ที�สามารถนาํมาใชเ้ป็นบรรจุภณัฑที์�

เหมาะสมได ้ รวมทั�ง  ระยะทางของตาํบลเกาะกดูห่างจากฝั�งร่วม 80 กิโลเมตรทางทะเล  และสภาพ

ภูมิอากาศในช่วงฤดูมรสุม เพราะเรือโดยสารที�จะฝากผลผลิตไปจาํหน่ายอาจจะไม่ออกเรือ  

   2. จากขอ้มลูสภาพการณ์ภายนอก สรุปไดว้่า การใชน้ํ� ามนัมะพร้าวกลั�นเยน็ มีผูที้�นิยมจาํนวนมาก 

แต่ส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัต่อบรรจุภณัฑที์�ใชส้ะดวก  ทั�งนี�  จากการมาท่องเที�ยวที�ตาํบลเกาะกดู เพื�อชื�นชม

ธรรมชาติที�สวยงาม ของนกัท่องเที�ยวทั�งชาวไทยและชาวต่างประเทศสามารถเกื�อหนุนในการดาํเนินงาน

อาชีพไดเ้ป็นอยา่งดี 

   3. ภาพรวมการวิเคราะห์สภาพการณ์สรุปไดว้่า  

       1. มีความเหมาะสมและเป็นไปได ้ในการพฒันาบรรจุภณัฑน์ํ� ามนัมะพร้าวกลั�นเยน็ เพราะผูใ้ช้

นํ� ามนัมะพร้าว ใหค้วามสาํคญัต่อบรรจุภณัฑที์�ใชส้ะดวก   

        2. ดาํเนินการพฒันาอาชีพ  ใชก้ารบริหารจดัการอาชีพในลกัษณะครอบครัว 

       �. เมื�อสามารถวิเคราะห์กาํหนดเป้าหมายและทิศทางที�จะดาํเนินการพฒันาอาชีพไดแ้ลว้ เพื�อให้

เกิดเป้าหมายสูงสุดและเสน้ทางการดาํเนินการพฒันาอาชีพ ผูป้ระกอบการควรจดัทาํแผนพฒันาธุรกิจชุมชน 

เพื�อใหก้ารบริหารจดัการงานอาชีพเป็นไปอยา่งมีระบบและเป้าหมายที�ชดัเจน 
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กจิกรรมที�  � 

วเิคราะห์ชุมชน 

     ให้ผู้เรียนวเิคราะห์ชุมชน ตามสภาพบริบทของพื�นที� ได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาต ิลกัษณะ

ภูมอิากาศ  ภูมปิระเทศ  ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณแีละวถิชีีวติ และทรัพยากรมนุษย์ กบังานอาชีพที�กาํหนด

จะพฒันา  ด้วยเทคนิค วเิคราะห์SWOT เพื�อการพฒันาอาชีพ 

    

อาชีพที�ตดัสินใจเลือก ................................................. 

สถานการณ์ภายในชุมชน 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

1.  ทรัพยากรธรรมชาติ   

2. ลกัษณะภูมิอากาศ   

3. ภูมิประเทศ    

4. ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต  

5.ทรัพยากรมนุษย ์

1.  ทรัพยากรธรรมชาติ   

2. ลกัษณะภูมิอากาศ   

3. ภูมิประเทศ    

4. ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต  

5.ทรัพยากรมนุษย ์

สถานการณ์ภายนอกชุมชน 

โอกาส อุปสรรค 

1.  ทรัพยากรธรรมชาติ   

2. ลกัษณะภูมิอากาศ   

3. ภูมิประเทศ    

4. ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต  

5.ทรัพยากรมนุษย ์

1.  ทรัพยากรธรรมชาติ   

2. ลกัษณะภูมิอากาศ   

3. ภูมิประเทศ    

4. ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต  

5.ทรัพยากรมนุษย ์
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เรื�องที� 3  การกาํหนดวสัิยทัศน์ พนัธกจิ เป้าหมายและกลยุทธ์ในการวางแผนพฒันาธุรกจิของชุมชน 

 วสัิยทัศน์ เป็นการกาํหนดภาพในการประกอบอาชีพในอนาคต มุ่งหวงัให้เกิดผลอย่างไร หรือ

กล่าวอีกนัยหนึ� งคือการมองเป้าหมายของธุรกิจว่าตอ้งการให้เกิดอะไรขึ� นข้างหน้า โดยมีขอบเขตและ

ระยะเวลากาํหนดที�แน่นอน เช่น ร้านขนมปังแห่งหนึ� งในจงัหวดัชลบุรีกาํหนดวิสัยทศัน์ไวว้่า “จะพฒันา

ผลิตภณัฑข์นมปังใหม้ียอดการจาํหน่ายสูงสุดของภาคตะวนัออกภายใน � ปี” ในการกาํหนดวิสัยทศัน์เป็น

การนําเอาผลการวิเคราะห์ขอ้มูลชุมชนและขอ้มูลอาชีพของผูป้ระกอบการมาประกอบการพิจารณา

อย่างรอบคอบเพื�อการตดัสินใจที�ดี มีความเป็นไปไดเ้พื�อนาํไปสู่ความสาํเร็จของธุรกิจในที�สุด 

 พนัธกจิ คือ ภาระงานที�ผูป้ระกอบการจะตอ้งดาํเนินการใหเ้กิดผลสาํเร็จตามวิสยัทศัน์ที�กาํหนด

ไวใ้หไ้ด ้ผูป้ระกอบการจะตอ้งสร้างทีมงานและกาํหนดภารกิจของสถานประกอบการให้ชดัเจน ครอบคลุม

ทั�งดา้นการผลิตและการตลาด 

 การวิเคราะห์พันธกิจ ของสถานประกอบการ สามารถตรวจสอบว่าพนัธกิจใดควรทาํก่อน

หรือหลงั หรือพนัธกิจใดควรดาํรงอยู่หรือควรเปลี�ยนแปลง ผูป้ระกอบการและทีมงานจะต้องร่วมกัน

วิเคราะห์ เพื�อกาํหนดพนัธกิจหลกัของสถานประกอบการ ผูป้ระกอบการและทีมงานจะต้องจัดลาํดับ

ความสาํคญัของพนัธกิจและดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายใหไ้ด ้

 เป้าหมายหรือเป้าประสงค์ เป้าหมายในการพฒันาอาชีพ คือ การบอกใหท้ราบว่าสถานประกอบการนั�น

สามารถทําอะไรได้ภายในระยะเวลา เ ท่าใด  ซึ� งอาจจะกําหนดไว้เป็นระยะสั� น หรือระยะยาว  

� ปี หรือ � ปีก็ได ้การกาํหนดเป้าหมายของการพฒันาอาชีพตอ้งมีความชดัเจนสามารถวดัและประเมินผลได ้

การกาํหนดเป้าหมายหากสามารถกาํหนดเป็นจาํนวนตวัเลขไดก้็จะยิ�งดี เพราะทาํให้มีความชดัเจนจะช่วยให้

การวางแผนมีคุณภาพยิ�งขึ�น และจะส่งผลในทางปฏิบติัไดดี้ยิ�งขึ�น 

 กลยุทธ์ในการวางแผนพฒันาอาชีพ เป็นการวางแผนกลยทุธใ์นการพฒันาอาชีพหรือธุรกิจนั�น ๆ 

ใหส้าํเร็จตามเป้าหมายที�วางไว ้การวางแผนจะตอ้งกาํหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมาย ระยะเวลาให้ชดัเจน มีการ

วิเคราะห์สิ�งที�จะเกิดขึ�นในอนาคต และมีการทาํงาน วางระบบไวค่้อนขา้งสูงเพื�อให้มีความคล่องตวัในการ

ปรับเปลี�ยนไดต้ามสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั�งนี�  เพื�อให้ผูป้ระกอบการและทีมงานสามารถ

พฒันาอาชีพใหม้ีประสิทธิภาพ และมีความกา้วหนา้ไดใ้นอนาคต 
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ความสําคญัของการวางแผน 

 การวางแผนพฒันาธุรกิจของชุมชน มีความสาํคญั ดงันี�  

 �. ช่วยลดความเสี�ยงที�จะเกิดขึ�นจากความไม่แน่นอนในการทาํงานได ้เพราะไดม้ีการเตรียมการ

หรือเตรียมความพร้อมไวใ้นแผนล่วงหนา้แลว้ 

 �. ทาํใหก้ารดาํเนินการของสถานประกอบการเป็นไปตามเป้าหมายที�วางไว ้ตั�งแต่เริ�มตน้จนถึง

การดาํเนินการสิ�นสุด 

 3. เป็นการยอมรับความคิด วิธีการใหม่ ๆ ในการดาํเนินการเนื�องจากมีการเปลี�ยนแปลง

อยู่ตลอดเวลา 

 �. ช่วยประหยดัเวลาในการดาํเนินการ เนื�องจากการวางแผนทาํให้มองเห็นภาพรวมของการ

ทาํงานไดต้ลอดทั�งกระบวนการ 

 �. ทาํใหส้มาชิกของสถานประกอบการมีความเขา้ใจ สามารถมองเห็นภาพการทาํงานร่วมกนัได ้

โดยมีแผนงานเป็นเครื�องมือการดาํเนินงานที�ชดัเจนขึ�น 

 �. ทาํให้เกิดการประสานงานที�ดีในสถานประกอบการ เนื�องจากสมาชิกทุกคนรู้แนวทาง      

การทาํงานล่วงหนา้ 

 �. เป็นแรงจูงใจที�ดีในการทาํงานของสมาชิกในสถานประกอบการ 

ขั�นตอนกระบวนการวางแผน 

 ขั�นตอนของกระบวนการวางแผนในการพฒันาธุรกิจของชุมชน มีดงันี�  

 �. ขั�นการกาํหนดวตัถุประสงค์ต้องให้ชัดเจน เพื�อเป็นแนวทางการปฏิบัติหรือการดาํเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ  

 �. ขั�นการกาํหนดวตัถุประสงค ์ตอ้งมีความชดัเจนว่าจะทาํเพื�ออะไรและวตัถุประสงคน์ั�นจะตอ้ง

มีความเป็นไปไดห้รือไม่ และสามารถวดัผลได ้

 �. ขั�นการตั�งเป้าหมาย เป็นการระบุเป้าหมายที�จะทาํว่าตั�งเป้าหมายในการดาํเนินการไว ้จาํนวน

เท่าใด และสามารถวดัไดใ้นช่วงเวลาสั�น ๆ 

 �. ขั�นการกาํหนดขั�นตอนการทาํงาน เป็นการคิดไวก่้อนว่าจะทาํกิจกรรมอะไรก่อน หรือหลงั 

ซึ�งการกาํหนดแผนกิจกรรมนี�  จะทาํใหก้ารดาํเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 �. ขั�นปฏิบติักิจกรรมตามแผน ซึ�งจะตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนื�องจึงจะไดผ้ล 

 �. ขั�นการปรับแผนการปฏิบัติงาน ในบางครั� งแผนที�วางไวเ้มื�อได้ดาํเนินการไประยะหนึ� ง 

อาจจะทาํให้สถานการณ์เปลี�ยนไป ผูป้ระกอบการจึงควรมีการปรับแผนบา้งเพื�อให้สอดคลอ้งกบัความ

เป็นจริงมากขึ�น และการดาํเนินงานตามแผนจะมีประสิทธิภาพขึ�น 

 แบบฟอร์มการเขียนแผนปฏิบติัการ มีหลายแบบผูด้าํเนินการสามารถเลือกใชแ้บบใดก็ไดขึ้�นอยู่

กบัวตัถุประสงคข์องการใช ้และความเหมาะสมกบัลกัษณะงาน 
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 การวางแผนกลยทุธจ์ะช่วยสร้างความเป็นผูน้าํหรือภาพลกัษณ์ที�ดีให้แก่องค์กร หรือธุรกิจได ้

โดยแสดงใหเ้ห็นจุดเด่นของธุรกิจว่าจะใหเ้กิดอะไรขึ�นในอนาคต ดงันั�น แผนกลยทุธจึ์งมีความสาํคญั ดงันี�  

 �. ช่วยให้ธุรกิจหรือสถานประกอบการสามารถพฒันาตนเองไดท้นักบัการเปลี�ยนแปลงของ

สภาวะเศรษฐกิจและสังคม เพราะไดว้ิเคราะห์ให้เห็นถึงสภาพต่าง ๆ ของธุรกิจหรือสถานประกอบการ         

และสภาพแวดลอ้มมาแลว้ 

 �. ช่วยใหธุ้รกิจหรือสถานประกอบการ สามารถดาํเนินการไดอ้ิสระมากขึ�น มีความรับผิดชอบต่อ

ความสาํเร็จหรือลม้เหลวดว้ยตนเอง เพราะการดาํเนินงานสามารถทาํไดต้ามแผนที�กาํหนดไว ้ไม่ใช่ตามความ

ตอ้งการของผูม้ีอาํนาจ 

 �. การวางแผนตอ้งสอดรับกบัการกระจายอาํนาจ จะช่วยใหก้ารกาํหนดระเบียบวิธีปฏิบติัต่าง ๆ 

ใหผู้ป้ฏิบติัใชเ้ป็นบรรทดัฐานในการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี ซึ�งถือว่าเป็นเครื�องมือของการปฏิบติัตามแผน 

 �. แผนกลยุทธ์เป็นเงื�อนไข ของการกาํหนดงบประมาณในการทาํงาน โดยมุ่งเน้นผลงาน

ไดเ้ป็นอย่างดี 

 �. แผนกลยทุธเ์ป็นแผนที�ทา้ทายความสามารถของผูป้ฏิบติั และช่วยใหผู้ป้ฏิบติัมีความคิดริเริ�ม

สร้างสรรค ์และสามารถเลือกทางใหม่ในการทาํธุรกิจหรือการประกอบการไดด้ว้ยตนเอง ดงันั�นแผนกลยุทธ์

จึงเป็นแผนพฒันาไดอ้ีกทางหนึ�งดว้ย 
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กจิกรรมที� � 

การกาํหนดวสัิยทัศน์ พนัธกจิ เป้าหมายและกลยุทธ์ในการวางแผนพฒันาอาชีพธุรกจิของชุมชน 

 �. ให้ผูเ้รียนร่วมกับครู และผูน้ ําชุมชนร่วมกันกาํหนดความมุ่งหวงัในลกัษณะของคาํตอบ           

ในเรื�องเป้าหมายและทิศทางของชุมชน ซึ�งเรียกว่า “วิสยัทศัน์” 

 �. ใหผู้เ้รียนกาํหนด “พนัธกิจ” ที�เป็นภาระของชุมชนที�จะทาํใหก้ารดาํเนินงานบรรลุสู่วิสยัทศัน์

ที�กาํหนด 

 �. ใหผู้เ้รียนกาํหนด “เป้าหมาย” จะทาํใหเ้ห็นทิศทางของการทาํงานและลกัษณะของความสาํเร็จ 

 �. ใหผู้เ้รียนกาํหนด “แผนกลยทุธ”์ วิธีการที�เป็นหลกัสาํคญัที�จะนาํไปสู่ความสาํเร็จ  
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เรื�องที�  4   ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 

 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาที� ชี� ถึงแนวทางการดาํรงอยู่ และการปฏิบัติตน

ของประชาชนทุกระดบั ตั�งแต่ระดบัครอบครัว ระดบัชุมชน จนถึงระดบัรัฐ ทั�งในการพฒันาและบริหาร

ประเทศใหด้าํเนินไปในทางสายกลางโดยเฉพาะการพฒันาเศรษฐกิจเพื�อใหก้า้วทนัต่อโลกยคุโลกาภิวตัน์ 

 ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจาํเป็นที�จะต้องมีระบบ

ภูมิคุม้กนัในตวัที�ดีพอสมควรต่อการมีผลกระทบใด ๆ อนัเกิดจากการเปลี�ยนแปลงทั�งภายนอกและภายใน 

ทั�งนี� จะตอ้งอาศยัความรอบรู้ ความรอบคอบ และความระมดัระวงัอย่างยิ�งในการนาํวิชาการต่าง ๆ มาใช้

ในการวางแผน และการดาํเนินการทุกขั�นตอน และขณะเดียวกนัจะตอ้งเสริมสร้างพื�นฐานจิตใจของคน            

ในชาติ โดยเฉพาะเจ้าหน้าที�ของรัฐ นักทฤษฎี และนักธุรกิจในทุกระดับ ให้มีสํานึกในคุณธรรม                     

ความซื�อสตัยสุ์จริต และใหม้ีความรอบรู้ที�เหมาะสม ดาํเนินชีวิตดว้ยความอดทน ความเพียรมีสติปัญญาและ

ความรอบคอบ เพื�อให้สมดุลและพร้อมต่อการรองรับการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และกวา้งขวางทั�ง

ดา้นวตัถุ สังคม สิ�งแวดลอ้ม และวฒันธรรมจากโลกภายนอกไดเ้ป็นอย่างดี (ประมวลและกลั�นกรองจาก

พระราชดาํรัสของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว เรื� องเศรษฐกิจพอเพียง ตามหนังสือที� รล.����/����� 

ลงวนัที� �� พฤศจิกายน ���� สาํนกัราชเลขาธิการ พระบรมมหาราชวงั กทม.) สามารถนาํเสนอโครงสร้าง

และองคป์ระกอบปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไดต้ามแผนภูมิต่อไปนี�  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูม ิทางสายกลางตามปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 
 

เศรษฐกิจพอเพียง คือ การยดึหลกั � ประการ ที�สาํคญัในการดาํเนินการ ไดแ้ก่ 

 �. ทางสายกลางในการดาํเนินชีวิต ตั�งแต่ระดบัครอบครัว ชุมชน และระดบัรัฐรวมถึงระบบเศรษฐกิจ

ในทุกระดบั 

พอประมาณ 

มีเหตุผล ภูมิคุม้กนั 

เงื�อนไขความรู้ 

(รอบรู้ รอบคอบ ระมดัระวงั) 

เงื�อนไขคุณธรรม 

(ซื�อสตัย ์สุจริต อดทน แบ่งปัน) 
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 �.  มีความสมดุล มีความสมดุลระหว่างคน สังคม สิ�งแวดลอ้ม และเศรษฐกิจ มีความสมดุลในการ

ผลิตที�หลากหลาย ใชท้รัพยากรที�มีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 �.  มีความพอประมาณ ความพอเพียงในการผลิตและการบริโภคบนพื�นฐานของความพอประมาณ

อยา่งมีเหตุผล ไม่ขดัสน ไม่ฟุ่ มเฟือย ในการใชท้รัพยากรธรรมชาติและเทคโนโลยทีี�มีความพอเพียง 

 �.  มีระบบภูมิคุม้กนั มีภูมิคุม้กนัในการดาํรงชีวิต มีสุขภาพดี มีศกัยภาพ มีทกัษะในการแกไ้ขปัญหา

และมีความรอบรู้อย่างเหมาะสม พร้อมรับผลกระทบของการเปลี�ยนแปลงทั� งจากภายนอกและ

ภายในประเทศ 

 �.  รู้เท่าทันโลก มีความรู้ มีสติปัญญา ความรอบคอบ มีความอดทน มีความเพียร มีจิตสาํนึก

ในคุณธรรมและความซื�อสตัย ์

 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สามารถนาํมาปรับใช้ได้อย่างหลากหลาย เช่น การดาํเนินชีวิต

อยู่ในครอบครัว ชุมชน สงัคม การประกอบอาชีพ ถา้ไดม้ีการนาํมาใชจ้ะทาํให้เกิดความเสี�ยงน้อย สาํหรับ

การประกอบอาชีพจาํเป็นตอ้งมีการศึกษา วิเคราะห์ ใหเ้ป็นไปตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ดงันี�  

 �.  ความพอประมาณ โดยพิจารณาความรู้ ความสามารถ เงินทุนที�มี แรงงานที�ใชค้วามสามารถ

ในการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ เครื�องมือว่า มีความพอประมาณหรือไม่ เช่น ทาํนา �� ไร่ เพียงคนเดียวโดยไม่จา้ง

แรงงานนอก ซึ�งไม่มีความพอประมาณ ดงันั�น ผูป้ระกอบอาชีพจาํเป็นตอ้งวิเคราะห์ว่า สิ�งที�ตอ้งการพฒันา

นั�นมีความพอประมาณมากนอ้ยเพียงใด 

 �.  ความมเีหตุผล การที�จะพฒันาอาชีพตอ้งมีเหตุผล  โดยผ่านการคิดอย่างรอบคอบบนฐานขอ้มูล

ที�น่าเชื�อถือได ้เช่น จะขยายพื�นที�ปลูกขา้วนาปรังตอ้งไดรั้บการยืนยนัจากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งว่า จะมีนํ� า

อยา่งเพียงพอ หรือวิเคราะห์บญัชีรายรับ รายจ่าย ซึ�งบางรายการวิเคราะห์แลว้ไม่มีเหตุผลที�จะตอ้งจ่าย 

 �.  ความมภูีมคุ้ิมกนั การมีภูมิคุม้กนัจะช่วยแกปั้ญหาที�จะเกิดขึ�นในอนาคตได ้เช่น มีการรับประกนั

ราคาพืชผล มีตลาดรองรับ มีการเตรียมหาแรงงานไวล้่วงหนา้ 

 �.  เงื�อนไขความรู้  ผูป้ระกอบการตอ้งวิเคราะห์ตนเองว่า มีทกัษะในเรื�องที�ตอ้งการพฒันามากน้อย

เพียงใด เช่น ปัจจุบันทาํการเกษตรแบบเดิมอยู่ แต่ต้องการจะเปลี�ยนมาเป็นเกษตรธรรมชาติ เนื�องจาก

ปลอดภยัต่อสุขภาพของตนเอง ผูบ้ริโภคและสิ�งแวดลอ้ม และยงัขายไดร้าคาดีดว้ย ดงันั�น จึงตอ้งศึกษา

หาความรู้ในการปลูกพืชเกษตรอินทรีย ์โดยไม่ใชปุ๋้ยเคมี แต่จะเรียนรู้เรื� องการทาํและการใชปุ๋้ยอินทรีย์

ชนิดต่าง ๆ เช่น ปุ๋ยหมกั ปุ๋ยนํ� าชีวภาพ ปุ๋ยพืชสด เป็นตน้ ตลอดจนศึกษาเกี�ยวกบัปุ๋ยชีวภาพชนิดต่าง ๆ เพื�อ

นาํมาใชท้ดแทนปุ๋ยเคมี  

 �. เงื�อนไขคุณธรรม   เป็นเงื� อนไขที�มีความสําคัญ โดยเฉพาะการประกอบอาชีพให้ย ั�งยืน 

ผูป้ระกอบการตอ้งมีความซื�อสตัย ์ขยนั อดทน เช่น การไม่ใส่สิ�งปลอมปนไปในสินคา้ที�ตอ้งการขาย การโกง

ตาชั�ง ความขยนั อดทนต่อการทาํงาน สิ�งเหล่านี� จะทาํใหล้กูคา้มีความเชื�อถือ ทาํให้ขายสินคา้ไดเ้พิ�มขึ�นและ

ต่อเนื�อง 
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กจิกรรมที� � 

ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงกบัการพฒันาอาชีพ 

ใหผู้เ้รียนรวมกลุ่มที�มีความสนใจในอาชีพเดียวกนั ร่วมกนัวิเคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการพฒันา

อาชีพใหส้อดคลอ้งกบัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ลงในแบบบนัทึก 

แบบบันทกึ 

พฒันาอาชีพตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

อาชีพ .......................................................... 

ที� เรื�องที�ต้องพฒันาอาชีพ 
ผลการวเิคราะห์ 

เหตุผล 
สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง 

    ต้องอธิบายเหตุผลว่า 

แ ต่ ล ะ เ รื� อ ง มี ค ว า ม

พอประมาณ มีเหตุผล 

มีภูมิคุ ้มกัน มีความรู้  

มี คุ ณ ธ ร ร ม ห รื อ ไ ม่

อยา่งไร 
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เรื�องที� 5  การวางแผนปฏิบัตกิาร 

 การวางแผนปฏิบติัการเป็นขั�นตอนสุดทา้ยของการทาํแผนธุรกิจเพื�อการพฒันาอาชีพ ที�มีรายละเอียด

มาจากแผนกลยทุธ ์มากาํหนดเป็นโครงการ กิจกรรมที�จะตอ้งดาํเนินการ โดยจะตอ้งกาํหนดวตัถุประสงค ์

เป้าหมาย ระยะเวลา และผูรั้บผดิชอบ โดยผูเ้รียน และผูน้าํชุมชน ตอ้งช่วยกนักาํหนด 

การวางแผนปฏิบัติการ (Operational Planning) หมายถึงเป็นการจัดทาํแผนระยะสั�น�-� ปี 

โดยมีการวิเคราะห์สถานการณ์ การกาํหนดวตัถุประสงค์ และเป้าหมายของงาน หรือโครงการที�จะตอ้งทาํ

รวมทั�งจดัทาํรายละเอียดของการดาํเนินงานไวด้ว้ย โดยตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ ์

วตัถุประสงค์ของการวางแผนปฏิบัตกิาร 

1. เพื�อกาํหนดวตัถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการพฒันาของแต่ละชุมชนที�มีพื�นที�ที�ตอ้งการพฒันา

ทกัษะ การพฒันาอาชีพใหก้บัประชาชน 

2. เพื�อกาํหนดลาํดบัความสาํคญัของการพฒันาแผนงาน โครงการ และมาตรการที�สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์และกลยทุธข์องแต่ละชุมชนที�มีพื�นที�ตอ้งการพฒันาทกัษะ การพฒันาอาชีพใหก้บั

ประชาชน 

3. เพื�อกาํหนดแผนงาน โครงการ และมาตรการที�สนบัสนุนและสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาประเทศ 

ทั�งนี� เพื�อเชื�อมโยงไปสู่การปฏิบติั หรือการดาํเนินงานพฒันาทกัษะอาชีพใหก้บัประชาชน 

วธิีจดัทําแผนปฏิบัตกิาร 

 การจดัทาํแผนปฏิบติัการโดยทั�วไปทุกชุมชนจะตอ้งใหอ้ยูภ่ายใตก้รอบของการพฒันาประเทศ นั�นก็คือ 

การวางแผนจะตอ้งเริ�มตน้ดว้ยการกาํหนดกรอบแผนพฒันาโดยส่วนรวมของประเทศขึ�นมาก่อน เพื�อใชเ้ป็น

แนวทางจดัทาํแผนปฏิบตัิการ แต่บางครั� งเราอาจพบว่าบางชุมชนไดจ้ดัทาํแผนและโครงการต่าง ๆ 

ขึ�นมา โดยไม่ตอ้งอิงกบักรอบแผนพฒันาประเทศแต่อยา่งใด 
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กจิกรรมที� � 

การวางแผนปฏบิัตกิาร 

 ใหผู้เ้รียนร่วมกบัครู ผูน้าํชุมชนร่วมกนัจดัทาํแผนปฏิบติัการของการทาํแผนธุรกิจ มากาํหนดเป็น 

กลยุทธ์ โครงการ กิจกรรมที�จะตอ้งดาํเนินการ โดยจะตอ้งกาํหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย ระยะเวลา และ

ผูรั้บผดิชอบ  

แบบบันทกึ 

แผนปฏบิัตกิาร 

ชื�อชุมชน............................................................................................................ประจาํปี พ.ศ. ……………… 

กลยุทธ์ 
โครงการ/  

กจิกรรม 
วตัถุประสงค์ เป้าหมาย ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ 
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บทที� � 

การจัดการความเสี�ยง 
สาระการเรียนรู้ 

 เป็นการวิเคราะห์ศกัยภาพ และการจดัการเกี�ยวกบัผลการดาํเนินงานที�ผ่านมาจนถึงปัจจุบนั โดย

มุ่งเนน้ถึงยอดการขายสินคา้และบริหารผลกาํไร สภาพแวดลอ้มภายใน ภายนอก จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และ

อุปสรรค มีสิ�งใดบา้งที�ทาํให้เกิดความเสี�ยงในการประกอบอาชีพ จะไดแ้นวทางในการจดัการแกไ้ขความ

เสี�ยงเหล่านั�น เพื�อพฒันาอาชีพใหม้ั�นคง 

ตวัชี�วดั 

 �. วิเคราะห์ศกัยภาพ  และจดัการเกี�ยวกบัผลการดาํเนินการในอดีตที�ผา่นมา  �-�  ปี   

                   จนถึงปัจจุบนั 

 �. อธิบายวิธีแกปั้ญหาความเสี�ยงเพื�อความมั�นคงของอาชีพ 

 �. สามารถวางแผนปฏิบติัการ  

ขอบข่ายเนื�อหา 

 เรื�องที� � ความหมายของความเสี�ยง และการจดัการความเสี�ยง 

 เรื�องที� � การวิเคราะห์ศกัยภาพ และการจดัการความเสี�ยงกบัผลการดาํเนินงาน 

เรื�องที� � การแกปั้ญหาความเสี�ยง 

เรื�องที� � การวางแผนปฏิบติัการจดัการความเสี�ยง 
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เรื�องที� � ความหมายของความเสี�ยง และการจดัการความเสี�ยง 

 ความเสี�ยง หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระทาํใด ๆ ที�อาจเกิดขึ�นภายในสถานการณ์ที�ไม่แน่นอน 

และส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความลม้เหลว หรือการลดโอกาสที�จะบรรลุเป้าหมายและ

วตัถุประสงค ์เช่น การลงทุนใดที�มีความไม่แน่นอนในอตัราผลตอบแทนสูงความเสี�ยงก็จะสูงตาม ดงันั�น จึง

อาจกล่าวไดว้่า ความเสี�ยง คือ อตัราของความไม่แน่นอน 

 การจัดการความเสี� ยง หมายถึง กระบวนการในการวิ เคราะห์  ประเมิน ดูแล ตรวจสอบ  

และควบคุมความเสี�ยงที�สัมพนัธ์กบักิจกรรมหน้าที�และกระบวนการทาํงาน เพื�อให้งานลดความเสียหาย

จากความเสี�ยงมากที�สุด อนัเนื�องมาจากภยัที�ตอ้งเผชิญในช่วงเวลาใดเวลาหนึ�ง หรือเรียกว่า อุบติัภยัที�ยากจะหย ั�งรู้

ว่าจะเกิดขึ�นเมื�อใด  

ความสําคญัของความเสี�ยง 

 ในการบริหารจดัการทั�วไป จะตอ้งดาํเนินงานตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายโดยเฉพาะที�จะ

เกี�ยวขอ้งกบัการควบคุมเพื�อให้ไดผ้ลสัมฤทธิ� ตามเป้าหมายนั�น สิ�งที�ตอ้งเน้นคือ การตรวจสอบภายใน การ

ควบคุมภายใน การบริหารจดัการความเสี�ยง  

ผลกระทบจากความเสี�ยง 

 ผลของความเสี�ยงอาจส่งผลกระทบถึงองคก์ารได ้ดงันี�  

 �. ความเสี�ยงต่อการดาํเนินการที�ขาดทุน ผลการดาํเนินงานที�ขาดทุนขององคก์ารแสวงหากาํไรที�เกิด

จากการตดัสินใจผิดพลาดของผูบ้ริหาร หรือเกิดจากภยัธรรมชาติที�ไม่คาดฝัน อาจนาํไปสู่ความล่มสลาย

ขององคก์ารได ้ส่วนองคก์ารทางการศึกษาถึงแมไ้ม่ไดเ้ป็นองค์การแสวงหาผลกาํไร หากผูบ้ริหารตดัสินใจ

ผดิพลาดยอ่มส่งผลถึงความชะงกังนัหรือลม้เหลวไดเ้ช่นกนั 

 �. ความเสี�ยงต่อความลม้เหลวของนโยบายหรือโครงการ หากผิดพลาดในนโยบาย ย่อมส่งผล

ต่อทิศทางการพฒันา หากเป็นระดบัโครงการก็จะส่งผลถึงความสูญเปล่าของโครงการ จากการไม่ไดศ้ึกษา

ความเป็นไปได ้ไม่ไดค้าํนึงจุดคุม้ทุน หรือมีการทุจริตคอรัปชั�น โดยเฉพาะโครงการของภาครัฐที�ประสบ

ความลม้เหลว 

 �. ความเสี�ยงต่อความเชื�อถือไวว้างใจ ความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของผูบ้ริหาร จะสั�งสมถึง

กระแสนิยมและความไวว้างใจของสาธารณชน 

ทําไมจงึต้องป้องกนัความเสี�ยง 

 ทุกคนเห็นความสาํคญัของการป้องกนัความเสี�ยงโดยการลดความเสี�ยงอยู่แลว้ เช่น ในชีวิตจริงการ

ทาํประกนัภยัรถยนต์ การทาํประกนัชีวิต หรือประกนัสุขภาพ เหล่านี� เป็นการป้องกนัความเสี�ยงส่วน

บุคคล ส่วนการป้องกนัความเสี�ยงจากองคก์าร เพื�อลดความเสี�ยงในองคก์ารนั�นเอง จึงพอสรุปได ้ดงันี�  

 �. เพื�อใหผ้ลดาํเนินงานของหน่วยงานเป็นไปตามเป้าหมาย และวตัถุประสงคที์�วางไว ้

 �. เพื�อส่งเสริมความมั�นคง และลดความผนัผวนของรายได ้อนัจะทาํให้องค์การเติบโตอย่างมี

เสถียรภาพ 
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 �. ลดโอกาสที�จะทาํใหเ้กิดการสูญเสียจากการดาํเนินงาน 

 �. เพิ�มคุณค่าใหก้บับุคลากร และผูเ้กี�ยวขอ้ง 

 �. เพื�อใหเ้กิดการบูรณาการกบัระบบงานอื�นไดดี้กว่าเดิม 

เรื�องที� 2  การวเิคราะห์ศักยภาพ และการจดัการความเสี�ยงกบัผลการดําเนินงาน 

 ผูป้ระกอบการตอ้งทาํการศึกษาว่าธุรกิจของตนเป็นอย่างไร มีปัจจยัอะไรที�มีผลกระทบต่อความ

เสี�ยง การจาํแนกความเสี�ยงเพื�อประโยชน์ในการบริหารจดัการ เช่น ความเสี�ยงทั�วไป และความเสี�ยงเฉพาะ

พื�นที� ในแต่ละประเภทมีรายละเอียดแตกต่างกนั บางอย่างสามารถป้องกนัได ้การศึกษาความเสี�ยงเฉพาะ

พื�นที�ในสถานศึกษา นอกจากจะศึกษาปัจจยัภายในที�มากระทบกบัความเสี�ยงแลว้ ยงัตอ้งพิจารณาถึงความ

เสี�ยงที�อาจจะเกิดจากการบริหารทรัพยากรมนุษย ์การเงิน การบริหารจดัการทรัพยสิ์น การพสัดุครุภณัฑ ์และ

นวตักรรมเทคโนโลย ี

 การเขา้ใจระบบและตวัแบบ เพื�อนาํมาจดัทาํการบริหารความเสี�ยง การศึกษาวงจรความเสี�ยงทาํให้

ผูบ้ริหารไดเ้ห็นภาพรวมของความเสี�ยงทั�งหมด เพื�อประโยชน์ในการวางมาตรฐานระบบการควบคุมภายใน 

การคน้หา การระบุ การวิเคราะห์ความเสี�ยง และการจดัลาํดบัความเสี�ยง วงจรความเสี�ยง ที�ฝ่ายบริหารจดัการ

ความเสี�ยงจะตอ้งศึกษา เพื�อนาํมาบริหารว่ามีวิธีใดบา้ง เช่น ใชก้ารถ่ายโอนความเสี�ยงหรือการควบคุมภายใน 

เป็นตน้ 

 ในการวิเคราะห์ศกัยภาพ และการจดัการความเสี�ยงกบัผลการดาํเนินงาน ประกอบดว้ยปัจจยัสาํคญั 

ดงัต่อไปนี�  

 1. สินค้า หมายถึง สิ�งที�มีตวัตน เช่น เสื�อ รองเทา้ หรือไม่มีตวัตน เช่น แก๊ส ซื�อขายได ้และสร้าง

ความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภคได ้

 2. ประเภทสินค้า แบ่งตามลกัษณะการซื�อหรือการบริโภค แบ่งไดเ้ป็น � ประเภท คือ 
 

1) สินค้าอุปโภค บริโภค หมายถึง สินคา้หรือบริการที�ผูซื้�อ ซื�อไปเพื�อใชเ้อง หรือ 

เพื�อใชใ้นครอบครัว สินคา้อุปโภค บริโภค แบ่งออกเป็น � ประเภท คือ 

     (1) สินคา้สะดวกซื�อ เป็นสินคา้ที�ผูซื้�อหาซื�อไดง่้าย ซื�อบ่อยครั� งใชเ้วลาในการซื�อนอ้ย ราคาสินคา้

จะถกู การซื�อมกัจะมีการระบุยี�หอ้ เพราะผูซื้�อคุน้เคยกบัสินคา้นั�น เช่น ยาสีฟัน ยาสระผม สบู่ ผงซกัฟอก เป็นตน้ 

     (2) สินคา้จบัจ่ายหรือสินคา้เลือกซื�อ เป็นสินคา้ที�ผูซื้�อเปรียบเทียบคุณภาพ ราคา รูปแบบ สี ก่อน

การตดัสินใจจะเดินดูหลาย ๆ ร้านก่อน เช่น เสื�อผา้ รองเทา้ เครื�องประดบั เป็นตน้ 

     (3) สินคา้พิเศษ เป็นสินคา้ที�มีคุณสมบตัิพิเศษ ราคาแพง เช่น รถยนต์ บา้น ผูซื้�อจะคดัเลือก

อยา่งละเอียด เปรียบเทียบราคาสินคา้และคุณภาพของสินคา้ 
 

�) สินค้าอุตสาหกรรม หมายถึง สินคา้ที�ซื�อมาเพื�อนาํมาใชผ้ลิตเป็นสินคา้อื�นต่อไป หรือเพื�อใชใ้น

การดาํเนินงานของธุรกิจ เช่น วตัถุดิบ อุปกรณ์เครื�องจกัร เครื�องมือ สิ�งก่อสร้าง เป็นตน้ 
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3. ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  หมายถึง ตน้ทุนส่วนที�หกัออกจากรายไดใ้นรอบระยะเวลาที�ดาํเนินการงานหนึ�ง ๆ 

ค่าใชจ่้ายสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงันี�   

�) ตน้ทุนขาย หมายถึง ตน้ทุนของสินคา้ที�ขายหรือบริการที�ให้ กล่าวคือในกิจการซื�อเพื�อ

ขาย ตน้ทุนของสินคา้ที�ขายจะรวมราคาซื�อและค่าใชจ่้ายอื�น ๆ ที�จาํเป็น เพื�อให้สินคา้อยู่ในสภาพพร้อมที�จะ

ขาย ส่วนในกิจการผลิตเพื�อขาย ตน้ทุนของสินคา้ที�ขายคือ ตน้ทุนการผลิตของสินคา้นั�น ซึ�งประกอบดว้ย ค่า

วตัถุดิบ ค่าแรงงานและโสหุย้การผลิต  

�) ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน หมายถึง ค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นอนัเนื�องมาจากการขายสินคา้หรือ

บริการ และค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นเนื�องจากการบริหารกิจการอนัเป็นส่วนรวมของการดาํเนินงาน  

�) ค่าใชจ่้ายอื�น ๆ หมายถึง ค่าใชจ่้ายนอกเหนือจากที�จดัเขา้เป็นตน้ทุนขาย และค่าใชจ่้ายใน

การดาํเนินงาน เช่น ดอกเบี�ย จ่ายภาษีเงินได ้ 

ค่าใชจ่้ายสาํหรับธุรกิจขายสินคา้ จะประกอบดว้ย ตน้ทุนขาย ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 

และค่าใช้จ่ายอื�น ๆ สาํหรับธุรกิจบริการค่าใช้จ่ายจะประกอบไปด้วยค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานและ

ค่าใชจ่้ายอื�นเท่านั�น  

4. ผลกาํไร คือผลตอบแทนที�กิจการไดรั้บจากการขายสินคา้หรือบริการ จากการประกอบธุรกิจ หรือ

เกิดจากการดาํเนินงาน รวมทั�งกิจกรรมอื�นซึ�งเกี�ยวเนื�องกบัการประกอบธุรกิจหรือการดาํเนินงาน 

 5. คู่แข่งขัน การมีคู่แข่งขนัทางธุรกิจ เปรียบเสมือนมียาชูกาํลงัที�จะทาํให้กิจการ                      และ

พนักงานขายต่าง ๆ มีความเข้มแข็งและอดทนที�จะดําเนินการต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ  มีความ

กระตือรือร้น สร้างสรรค์ และพฒันาตนเองให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื�อง  ถึงจะแข่งขนักบัคู่แข่งขนัในตลาด

ธุรกิจไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

  คู่แข่งขนัหมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคลหรือสถาบนัที�ดาํเนินกิจการด้านธุรกิจอย่างเดียวกัน 

หรือใกลเ้คียงกัน ซึ� งสามารถใช้แทนกันได้ โดยต้องแข่งขันกันด้านการขาย การผลิตทั�งปริมาณและ

คุณภาพ เพื�อเป็นกิจการที�ยึดครองตลาดให้มากที�สุด นอกจากนี� การแข่งขันของกิจกรรมทางธุรกิจยงัมี

ความสาํคญัต่อประชาชนทั�งระบบเศรษฐกิจดงันี�  

1) มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลายมากขึ�น เมื�อธุรกิจต่างแข่งขนักนัมากกจ็ะตอ้งมีสินคา้และบริการ

เพิ�มมากขึ�น เป็นผลดีแก่ประชาชนที�จะมีโอกาสเลือกใชสิ้นคา้ไดต้ามความตอ้งการ  

2) สินค้ามีคุณภาพสูงขึ� น การแข่งข ันเพื�อครองส่วนแบ่งของตลาดให้ได้มากที�สุด

และนานที�สุด สินคา้จะตอ้งมีคุณภาพมากที�สุดเพราะเป็นแรงจูงใจสาํคญัของลกูคา้  

  3) ราคาสินคา้ถกูลง สินคา้ชนิดใดก็ตามเมื�อมีจาํนวนมากโอกาสในการเลือกมีสูง คู่แข่งขนั 

ธุรกิจจะใช้กลยุทธ์จูงใจลูกค้าด้วยการลดราคา  หรือให้สิทธิพิเศษต่าง ๆ เพราะปริมาณสินค้าที�มีอยู่

ในท้องตลาดค่อนขา้งมาก  

�) มีการพฒันาสินคา้แปลกใหม่ขึ�นเรื� อย ๆ กิจการต่าง ๆ ที�ดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจ         

ที�มีคู ่แข่งขนัมากจะตอ้งคิดคน้วิธีการผลิตที�จะทําให้สินคา้มีคุณภาพสูงขึ�น รวมทั�งคิดคน้ประดิษฐ์

ปรับปรุงสินคา้อยูต่ลอดเวลาเพื�อใหเ้ป็นที�ตอ้งการของผูบ้ริโภค  
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สิ�งที�ควรรู้เกี�ยวกบัคู่แข่งขัน  

พนักงานขายหากมีขอ้มูลที�เกี�ยวกบัคู่แข่งขนัมากเท่าใด ความไดเ้ปรียบในการขายสินคา้

ก็ยิ�งมีมากขึ�นเท่านั�น  การมุ่งมั�นแต่จะขายสินคา้ของตนเองเพียงอย่างเดียวโดยไม่พิจารณาสภาพตลาดและ

การขายของคู่แข่งขนัจะทาํให้เกิดปัญหากบัการขายของตนเอง  ดงันั�นพนักงานขายควรรู้ขอ้มูลคู่แข่งขัน          

ในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปนี�  

                 (�)  ขนาดของตลาด พนักงานขายจะต้องหาทางทราบให้ได้ว่าคู่แข่งขันครอบครอง              

ส่วนแบ่งตลาดอยูม่ากนอ้ยเพียงใด แนวโนม้การขายในอนาคตจะเป็นลกัษณะใด กลุ่มลกูคา้ที�สาํคญั ไม่ว่าจะเป็น

เพศ  อาย ุ อาชีพ  และฐานะโดยรวม  

                 (�)  การจดัจาํหน่ายสินคา้ แมจ้ะเป็นสินคา้ชนิดเดียวกนั สินคา้แต่ละชนิดของแต่ละบริษทั

หรือแต่ละยี�หอ้  จะมีวิธีการจดัจาํหน่ายสินคา้ที�แตกต่างกนั   

                 (�)  วิธีการส่งเสริมการขาย การส่งเสริมการขายของสินคา้ต่าง ๆ ในปัจจุบนัมีหลากหลาย

วิธีและเป็นการแข่งขนัที�เพิ�มความรุนแรงมากขึ�น ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาดว้ยสื�อมวลชนทุกชนิด การลด

แลก  แจก  แถม  ส่งชิ�นส่วนเขา้ร่วมชิงโชค  

                 (�)  ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ พนักงานขายจะตอ้งรู้ว่าขณะนี� สินคา้ของตนมีคู่แข่งขนัอยู่

มากนอ้ยเพียงใด ยี�หอ้ใดบา้ง สินคา้ของบริษทัใดกาํลงัครอบครองตลาด มีจุดดี จุดดอ้ยอย่างไร อะไรบา้งที�

เป็นจุดไดเ้ปรียบของสินคา้ของตนเองกบัสินคา้ยี�หอ้อื�น ๆ  

                 (�)  ประเภทของลูกคา้ พนักงานขายจะตอ้งรู้ว่าลูกคา้ของคู่แข่งขนัเป็นบุคคลหรือกิจการ

ประเภทใด มีอาํนาจในการจดัซื�อขนาดไหน ความตอ้งการสินคา้จากคู่แข่งจาํนวนใด ฐานะทางการเงินมั�นคง

หรือไม่ และลกูคา้เหล่านั�นตอ้งการสินคา้ที�มีลกัษณะเช่นใดบา้ง  

(6) ขนาดของกิจการ พนกังานขายจาํเป็นตอ้งรู้ขอ้มลูเกี�ยวกบักิจการของคู่แข่งขนัว่ามี   

ระดบักาํลงัความสามารถขนาดไหน เช่น ขายเป็นกิจการระดบัครอบครัว หรือเป็นกิจการขนาดใหญ่ที�มีกาํลงั

การผลิตสูง รวมทั�งเป็นกิจการที�มีสาขาครอบคลุมไปทั�วโลกหรือไม่ เพราะจะไดท้ราบกาํลงัการแข่งขนั เช่น 

เงินทุน แมกิ้จการของตนเองจะมีขนาดเลก็กว่าก็อาจจะมีผลดี  

                 (�)  ยุทธวิธีการขายของพนักงานขาย พนักงานขายเป็นบุคคลที�มีความสาํคญัต่อกิจการ

ทุกแห่งเพราะเป็นกลไกหนึ� งที�จะทาํให้กิจการกา้วหน้าต่อไป ทุกกิจการจึงตอ้งส่งเสริมและสนับสนุน

ให้พนกังานขายศึกษาหาความรู้ ความชาํนาญ และใหม้ีความสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัได ้ 

  6. ส่วนครองการตลาด หมายถึงอตัรายอดขายสินคา้ต่อยอดขายทั�งสิ�นของคู่แข่งขนั ในการ

วิเคราะห์ส่วนครองตลาด โดยจะหาส่วนครองตลาดที�เกิดขึ�นแลว้นาํไปเปรียบเทียบกบัอตัราส่วนครองตลาด

ที�ไดก้าํหนดไว ้แลว้วิเคราะห์ถึงผลต่างที�เกิดขึ�นว่าเกิดจากสาเหตุอะไรแลว้จึงหาวิธีแกไ้ขปรับปรุงต่อไป  

  7.  สมรรถนะธุรกจิ หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะที�จาํเป็นของบุคคลในการทาํงาน

บริหารธุรกิจใหป้ระสบความสาํเร็จ  มีผลงานไดต้ามเกณฑห์รือมาตรฐานที�กาํหนดหรือสูงกว่า 
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ตวัอย่างสมรรถนะ 

  �.   สมรรถนะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ การติดต่อสื�อสาร ความมั�นใจตนเอง  ความคิดสร้างสรรค ์  

และการสร้างนวตักรรม  เป็นตน้ 

  �.   สมรรถนะของผูจ้ดัการ ไดแ้ก่ การติดต่อสื�อสาร การวางแผน และการบริหารงาน 

การทาํงานเป็นทีม  ความสามารถเชิงกลยุทธ์  ความสามารถดา้นต่างประเทศ  ความสามารถในการจดัการ

ตนเอง  เป็นตน้ 

  8. สภาพแวดล้อมภายใน หมายถึง การศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน กลยุทธ์และวิธีการของคู่

แข่งขนั เพื�อใหส้ามารถหามาตรการในการตอบสนอง ประกอบดว้ย 

  จุดแข็ง คือ การวิเคราะห์สิ�งแวดลอ้มภายในองค์กร สิ�งแวดลอ้มใดมีศกัยภาพ มีคุณภาพ          

ถือว่าเป็นจุดแข็ง เช่น ผลิตภณัฑม์ีคุณภาพดี เป็นตน้ 

  จุดอ่อน คือ การวิเคราะห์สิ�งแวดลอ้มภายในองค์กร สิ�งแวดลอ้มใดที�มีประสิทธิภาพ               

และสร้างความเสียหายใหอ้งคก์รถือว่าเป็นจุดอ่อน เช่น บุคลากรขาดความชาํนาญในการผลิตสินคา้ เป็นตน้ 

  9. สภาพแวดล้อมภายนอก หมายถึง การศึกษาโอกาสและอุปสรรค ตอ้งมีความรู้เกี�ยวกบั

โครงสร้างธุรกิจของตวัองคก์รเอง  ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลคู่แข่ง  ข่าวสารทางเศรษฐกิจทั�งภายในและภายนอก

ประเทศมาเป็นตวัช่วยในการวิเคราะห์บนพื�นฐานของขอ้มลูที�เป็นจริง  

  โอกาส คือการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กร สิ�งแวดลอ้มใดที�ส่งผลดีต่อองค์กร

และเอื�อใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายถือว่าเป็นโอกาส เช่น การทาํธุรกิจการขนส่ง ราคานํ� ามนั

ที�ต ํ�าลงถือเป็นโอกาสในการทาํกาํไร เป็นตน้   

อุปสรรค คือ สิ�งแวดลอ้มภายนอกองค์กรที�ส่งผลเสียหายต่อองค์กร เช่น ในช่วงเศรษฐกิจ

ตกตํ�า ผูบ้ริโภคมีอาํนาจการซื�อลดลง ส่งผลให้ยอดขายสินค้าต่าง ๆ ลดลง และภัยนํ� าท่วมก่อให้เกิดความ

เสียหาย กบัผูป้ระกอบการต่าง ๆ  หรือการทาํธุรกิจการขนส่ง ถา้นํ� ามนัขึ�นราคา ถือว่าเป็นอุปสรรคต่อองค์กร เพราะจะ

ทาํใหผ้ลกาํไรลดลง เป็นตน้           

10. วงจรความเสี�ยง  

  วงจรความเสี�ยง หมายถึง การตดัสินใจของผูบ้ริการทุกระดบัจะตอ้งเผชิญกบัความเสี�ยง การ

ที�จะตอ้งเผชิญและตอ้งเอาชนะความเสี�ยงไดน้ั�น ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งรู้และเขา้ใจวงจรความเสี�ยงเพื�อจะได้

นาํมาใชใ้นการบริหารจดัการความเสี�ยงตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
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  การสร้างต้นแบบวงจรความเสี�ยงจะทาํให้ผูบ้ริหารได้มองเห็นภาพรวมของความเสี�ยง

ทั�งหมด สามารถนาํมาใชใ้นการวางมาตรฐานระบบควบคุมภายในของผูบ้ริหารหรือของผูต้รวจสอบภายใน 

อีกดว้ย รวมทั�งการนําผลการปฏิบัติตามตน้แบบวงจรความเสี�ยงมาวางแผนการตรวจสอบ หรือการวาง

แผนการตรวจสอบภายในของผูต้รวจสอบไดอ้ีกวิธีหนึ�ง 
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ภาพ แสดงต้นแบบวงจรความเสี�ยง 
 

 

 

 

 

 

 

สาํรวจ

ความเสี�ยง 

การตรวจสอบ

ความเสี�ยง 

คน้หาและระบุ

ความเสี�ยง 
ทาํความเขา้ใจ

วตัถุประสงคข์อง

องคก์รนั�น ๆ 

การบริหาร

ความเสี�ยง 

การประเมิน

และจดัลาํดบั

ความเสี�ยง 

การวิเคราะห์

ความเสี�ยง 
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  �. ทาํความเข้าใจวตัถุประสงค์ขององค์การ เพื�อให้บุคลากรทุกคนได้เข ้าใจทิศทาง

และจุดมุ่งหมาย การที�จะทาํให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การ ตอ้งอาศยัการสนับสนุน

จากองคป์ระกอบของวตัถุประสงค ์

�. การสาํรวจความเสี�ยง ผูบ้ริหารควรมอบหมายให้มีผูรั้บผิดชอบ โดยเฉพาะทาํหน้าที�

สาํรวจความเสี�ยงอาจเป็น ฝ่ายตรวจสอบ หรือผูต้รวจสอบภายใน แต่งตั�งผูร้ับผิดชอบ เป็นฝ่ายบริหาร

ความเสี�ยงโดยมอบหมายให้คณะทาํงานจากผูเ้ชี�ยวชาญของหน่วยงานต่าง ๆ เป็นคณะทาํงานเฉพาะกิจ

จนกว่ากิจกรรมการสาํรวจความเสี�ยงแต่ละครั� งจะแลว้เสร็จ 

  �. การคน้หาและระบุความเสี�ยง เป็นการคน้หาความเสี�ยงที�ตอ้งการจากขอ้มลูต่าง ๆ  

  �. การวิเคราะห์ความเสี�ยง การวิเคราะห์ขึ�นอยูก่บัลกัษณะความเสี�ยง และชนิดของเครื�องมือ

ที�จะพิจารณามาใชใ้นการวิเคราะห์ที�นิยมกนัคือ การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ  

  �. การประเมินและจดัลาํดับความเสี�ยง การประเมินความเสี�ยง ความเสี�ยงมีทั�งรูปธรรม

และนามธรรม แต่หลกัการประเมินจะตอ้งทาํใหเ้ห็นถึงความชดัเจน แปลผลออกมาเป็นเชิงรูปธรรมที�สัมผสั

ได ้วดัได ้กล่าวคือ วดัเป็นจาํนวนได ้และวดัเป็นเวลาได ้การจดัลาํดบัความเสี�ยงอาจจดัเป็น ความเสี�ยงสูง 

ความเสี�ยงปานกลาง ความเสี�ยงตํ�า เมื�อสรุปผลออกมาไดแ้ลว้ จึงนาํไปบริหารความเสี�ยงต่อไป 

  �. การบริหารความเสี�ยง ถือเป็นหัวใจของความสาํเร็จขององค์การโดยตรง ทั�งนี�  เพราะ

ความเสี�ยงเป็นอุปสรรคสาํคญัต่อความสาํเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์การ ดงันั�น            จึงเป็นหน้าที�ของ

ฝ่ายจดัการที�ตอ้งรับผดิชอบบริหารความเสี�ยงใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร 

  �. การตรวจสอบความเสี�ยง เป็นกระบวนการที�เกี�ยวกบัการควบคุม กาํกบั และติดตามผล 

ว่ากลไกลการบริหารความเสี�ยงมีการปฏิบติัตามหรือไม่เพียงใด โดยการสอบทานความเสี�ยง และการควบคุม

ภายใน การประเมินระบบควบคุมภายใน การวางมาตรการปรับปรุงแกไ้ข และการสร้างสญัญาณเตือนภยั 

  ผูบ้ริหารองคก์ารจะตอ้งตรวจสอบความเสี�ยงมิใหเ้กิดขึ�น หรือถา้มีก็สามารถควบคุมป้องกนั

ใหเ้กิด  แต่นอ้ยที�สุด 
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เรื�องที� 3  การแก้ปัญหาความเสี�ยง 

  การแก้ไขปัญหาความเสี�ยง หมายถึง การทาํให้เกิดสภาพการณ์ที�เราคาดหวงั การที�คน

จาํนวนมากไม่สามารถแกไ้ขปัญหาตนเอง หรือผูบ้ริหารไม่สามารถจะแกปั้ญหาหน่วยงานของตนได ้ถึงแม้

จะรู้สภาพหรือเป้าหมายอยูแ่ลว้ แต่ก็ไม่สามารถไปสู่เป้าหมายได ้ทั�งนี�  เพราะปัญหาอาจมีมาก รุนแรง มีความ

สลบัซบัซอ้น ครุมเครือ และแฝงไวด้ว้ยปัญหาอื�น ๆ เป็นตน้ 

  การแกปั้ญหาความเสี�ยงมี � ขั�นตอน ดงันี�  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ แสดงขั�นตอนการแก้ปัญหาความเสี�ยง 
 

   

�.ขั�นระบุปัญหา 

�. ขั�นกาํหนด         

แนวทางแกไ้ขปัญหา 

�. ขั�นสาเหตุ

ของปัญหา 

�. ขั�นการกาํหนด

จุดมุ่งหมายในการ

แกปั้ญหา 
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�. ขั�นระบุปัญหา เป็นขั�นแรกที�มีความสาํคญั เพราะถา้เราไม่ทราบปัญหาเราก็ไม่มีทาง

แกปั้ญหาได ้จาํเป็นตอ้งหาสาเหตุแห่งปัญหา แลว้จะนาํสาเหตุนั�นมาเรียงลาํดบัความสาํคญัอะไรเป็นเหตุเป็นผล 

  2. ขั�นสาเหตุของปัญหา การหาสาเหตุของปัญหาไม่ถูกตอ้งจะทาํให้การแกปั้ญหาผิด ซึ�ง

ตามปกติคนเรามกัจะยึดติดกับแนวคิด หรือความรู้เดิม ๆ ทําให้มองเห็นปัญหาแต่เพียงด้านที�สัมพนัธ ์

สอดคลอ้งกบัแนวคิดนั�น ๆ อีกประการ ผูที้�รู้ถึงสาเหตุที�แทจ้ริงแลว้รีบด่วนสรุปโดยไม่พยายามคน้หาสาเหตุ

อื�น ๆ  

  �. ขั�นการกาํหนดจุดมุ่งหมายในการแกปั้ญหา การคัดเลือกสาเหตุที�ก่อให้เกิดปัญหาแลว้ 

นาํไปหาแนวทางแกไ้ขจะทาํใหปั้ญหานั�นไดรั้บการแกไ้ข เช่น ปัญหาอตัราการเพิ�มของประชากรสูงมาจาก

สาเหตุอะไร คนเกิดมาก คนตายนอ้ย หรือคนอพยพเขา้มามาก เป็นตน้   

  �. ขั�นกาํหนดแนวทางแกไ้ขปัญหา การกาํหนดทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาซึ�งอาจจะเป็น

ทางเลือกที�สามารถนําไปใช้แก้ปัญหาได้จริง ไม่ใช่เป็นเพียงอุดมการณ์หรืออุดมคติ หรือทางเลือกนั�น

สามารถนาํมาเปรียบเทียบกนัได ้ทั�งที�วดัเป็นตวัเงินได ้และไม่สามารถวดัเป็นตวัเงินได ้

  การเลือกวิธีที�ดีที�สุดในการแกไ้ขปัญหานั�น ควรมีการเปรียบเทียบตวัเลือกทั�งหมดที�ไดด้ว้ย

วิธีต่าง ๆ โดยประเมินตวัเลือกแต่ละตวั แลว้จึงตดัสินใจเลือกวิธีแกปั้ญหาที�ดีที�สุด หรือหาวิธีใหม่ ปล่อยให้

ปัญหาคลี�คลายไปเองโดยไม่ตอ้งทาํอะไร 
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เรื�องที� 4  การวางแผนปฏิบัตกิารจดัการความเสี�ยง 

  การวางแผนปฏิบติัการจดัการความเสี�ยง ควรมีผูแ้ทนจากฝ่ายต่าง ๆ ในองค์การเป็นเสมือน

คณะทาํงานกลาง หากคณะทาํงานยงัไม่มีความชาํนาญพอ ควรจา้งที�ปรึกษาเขา้มาทาํงานร่วมกนั เพื�อวางแผน

ปฏิบติัการจดัการความเสี�ยง โดยเริ�มจากการสร้างตวัแบบบริหารความเสี�ยงระดบัองค์การ ซึ�งจะตอ้งมีการ

ทบทวน วิเคราะห์ ตดัสินใจ และประเมินความเสี�ยงขององคก์ารก่อน ดงันี�  

  �. กาํหนดตวัชี�วดัประสิทธิภาพ 

  �. จดัการฝึกอบรมใหค้วามรู้กบัผูแ้ทนฝ่ายต่าง ๆ ใหต้ระหนกัถึงความเสี�ยง 

  �. จดัทาํแบบสอบถาม 

  �. จดัใหม้ีการสมัภาษณ์ 

  �. ดาํเนินการทบทวนเอกสารที�มีอยูจ่ากฝ่ายต่าง ๆ โดยเนน้เฉพาะดา้นความเสี�ยง 

  �. จดัสมัมนาเชิงปฏิบติัการอยา่งต่อเนื�อง 

  �. จดัทาํตวัแบบความเสี�ยง 

  �. ตรวจสอบติดตามพื�นที�ของฝ่ายต่าง ๆ  

  �. วิเคราะห์สิ�งที�ไดจ้ากการประเมิน 

 สิ�งที�จะได้จากการดําเนินงานในขั�นนี� มดีังนี� 

  �. สามารถบ่งชี�ไดว้่าความเสี�ยงขององคก์ารมีอะไรบา้งอยา่งชดัเจน 

  �. สามารถจดัลาํดบัความสาํคญั และประเมินความเสี�ยงเหล่านั�น 

  �. จดัทาํแผนปฏิบติัการจดัการความเสี�ยงในเรื�องที�สาํคญัไดอ้ยา่งชดัเจน 

  �. ไดร้ายงานการบริหารความเสี�ยงต่อผูบ้ริหารได ้

  �. สามารถจัดลาํดับแผนความเสี� ยงตามความสําคัญ และจาํเป็นก่อนหลังโดยทาํเป็น

แผนปฏิบติัการที�ชดัเจน 

  การวางแผนปฏิบัตกิารจดัการความเสี�ยง ประกอบด้วยขั�นตอนดําเนินการ ดังนี� 

1. สาํรวจความเสี�ยงในองคก์าร การสาํรวจความเสี�ยงทั�งองคก์ารโดยศึกษาจากตวัแทนฝ่ายต่าง  ๆ

ดว้ยวิธีการตอบแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ เพื�อให้ไดข้อ้มูลที�เป็นเหตุเป็นผลต่อความเสี�ยงขององค์การ 

โดยนาํขอ้มลูมากรอกในตารางความเสี�ยงที�กาํหนดไว ้ตามตวัอยา่งดงันี�  

2. ประเมินความเสี�ยงในระดบัองคก์าร คณะทาํงานกลางรวบรวมขอ้มลูความเสี�ยง จากฝ่ายต่าง  ๆ

ที�เกี�ยวขอ้ง นาํมาจดัลาํดบัความเสี�ยง โดยอาจเชิญผูม้ีส่วนเกี�ยวขอ้งร่วมพิจารณา 

3. กาํหนดตวัควบคุมความเสี�ยงที�จะเกิดขึ�นในโอกาสต่าง ๆ รวมถึงผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นได ้

4. การทาํแผนปฏิบติัการ จะตอ้งเลือกความเสี�ยงสูงสุดที�เป็นวิกฤติก่อนมาทาํแผนปฏิบติัการ 

เช่น การทุจริตคอร์รัปชั�น การผนัผวนจากราคาสินคา้ตน้ทุน เป็นตน้ 

5. การทาํรายงานสรุปความเสี�ยง เพื�อนาํขอ้มูลความเสี�ยงมาจดัทาํแผนปฏิบติัการการจดัการ

ความเสี�ยง โดยเรื�องวิกฤติที�ตอ้งเร่งแกไ้ข 
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ตวัอย่าง แสดงข้อมูลของความเสี�ยงภายในองค์การทั�งหมดของฝ่ายเทคโนโลย ี
 

ลาํดบั ความเสี�ยง สาเหต ุ ผลกระทบ 
การควบคุม            

ในปัจจุบนั 

ประสิทธิผล

ในการ

ควบคุม 

� การเพิ�มขึ�นของเวบ็

แอพพลิเคชั�นใน

ปัจจุบนั 

แนวโนม้

ทางดา้นพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส ์

บริษทัตอ้งใหบ้ริการ

ผา่นทาง

อิเลก็ทรอนิกส์         

มากขึ�นตาม

แนวโนม้ 

ใหผู้พ้ฒันาระบบมี

ความรู้ ความชาํนาญ

ในโครงสร้าง

พื�นฐานของเวบ็  

มากขึ�น 

พอใช ้

� การทาํนุบาํรุง  

เครื�องคอมพิวเตอร์

ขนาดใหญ่ตอ้งใช้

ความพยายามมาก 

ขาดบุคลากร ไม่สามารถ

ใหบ้ริการไดดี้ 

จา้งบริษทั           

ขา้งนอกทาํ 

พอใช ้

� ศนูยค์อมพิวเตอร์          

มีปัญหา 

ไฟไหม ้

แผน่ดินไหว 

ระเบิด ไฟดบั 

ระบบธุรกิจทั�งหมด

ไม่สามารถดาํเนิน

ต่อไปได ้

มีสถานที�สาํหรับ

หน่วยประมวลผล

มากกว่า �/ มีระบบ

สาํรอง 

ดี 

     

สรุป  

 ดงันั�นการบริหารจดัการความเสี�ยงที�เป็นระบบจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรทุกคน 

ทุกฝ่ายในหน่วยงาน ซึ�งต้องถือว่าเป็นกิจกรรมของทุกคนในองค์การ ผูบ้ริหารจะต้องสร้างความเข้าใจ                      

ใหทุ้กคนตระหนกัถึงภยัวิกฤต ความเสี�ยง ทุกคนตอ้งทาํเป็นประจาํและทาํอยา่งต่อเนื�องเป็นระบบ มีรูปแบบ

ที�ชดัเจน  
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หลกัการบริหารความเสี�ยงประกอบด้วย 

  �. การวางแผนกลยทุธ ์

  �. การวิเคราะห์ความเสี�ยง 

  �. การควบคุมความเสี�ยง 

 ในการดาํเนินงานปฏิบติัการจดัการความเสี�ยง จะไดม้าจากฝ่ายและองค์การมาช่วยกนัประเมิน

ความเสี�ยงต่าง ๆ แลว้จดัลาํดบัว่าอะไรเป็นความเสี�ยง ระดบัมากน้อยเพียงใด รุนแรงแค่ไหน เพื�อนํา

ความเสี�ยงนั�น ๆ มาบริหารจดัการก่อน หลงั ส่วนการพิจารณาตวัควบคุมความเสี�ยงทาํให้เห็นสภาพการ

บริหารความเสี�ยงในองค์การ ว่ามีการกาํหนดอย่างไร ในการทาํแผนปฏิบัติการบริหารความเสี�ยง 

โดยเรียงลาํดบัวิกฤตว่าอะไรมาก่อน และอะไรมาหลงั ซึ�งเป็นขั�นตอนสุดทา้ยของการบริหารความเสี�ยง              

ที�มีรายละเอียดในเชิงปฏิบติัการ สามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริงในหน่วยงาน 
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กจิกรรมที� � 

การวเิคราะห์ศักยภาพและการจดัการความเสี�ยงในองค์การ 

  ให้ผูเ้รียนแบ่งกลุ่ม ๆ ละ 5 คน เลือกประธาน ผูน้าํเสนอ และเลขาแลว้ร่วมกนัพิจารณา

ตามประเด็น ดงัต่อไปนี�  

1. อาชีพ………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

 

2. ขั�นระบุปัญหา………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

3. ขั�นหาสาเหตุของปัญหา…………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

4. ขั�นกาํหนดจุดมุ่งหมายในการแกปั้ญหา…………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

5. ขั�นกาํหนดแนวทางแกปั้ญหา………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 
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บทที� � 

การจดัการการผลิต การบริการ 

สาระการเรียนรู้ 

  ในสภาวะการแข่งขันทางการค้า และการตลาดยุคโลกาภิวตัน์ ธุรกิจต้องมีการปรับตัว         

ที�รวดเร็ว เพื�อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในขณะที�ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการสินคา้ที�หลากหลาย

และเปลี�ยนแปลงตลอดเวลา ปัจจยัสําคญัหนึ� งที�ผูบ้ริโภคใชใ้นการตัดสินใจเลือกสินค้า และบริการ คือ 

คุณภาพของสินคา้ จึงเป็นสิ�งสาํคญัที�ผูป้ระกอบอาชีพตอ้งให้ความสาํคญั และความจาํเป็นในการจดัการ              

การผลิตและการบริการ 

ตวัชี�วดั 

  �. จดัการเกี�ยวกบัการควบคุมคุณภาพ 

  �.  อธิบายวิธีการใชน้วตักรรมเทคโนโลยใีนการผลิต 

  �.  อธิบายขั�นตอนการลดตน้ทุนการผลิตหรือการบริการ 

  �.  จดัทาํแผนการผลิตหรือการบริการ 

ขอบข่ายเนื�อหา 

  เรื�องที� � การจดัการเกี�ยวกบัการควบคุมคุณภาพการผลิตหรือการบริการ 

เรื�องที� � การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยใีนการผลิต 

เรื�องที� � การลดตน้ทุนการผลิตและการบริการ 
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เรื�องที� 1 การจดัการเกี�ยวกบัการควบคุมคุณภาพการผลติหรือการบริการ 

�. ความหมายการจดัการเกี�ยวกบัการควบคุมคุณภาพการผลติหรือการบริการ 

 การประกอบการอาชีพให้มีความเจริญก้าวหน้านั�น จาํเป็นที�ผูป้ระกอบการอาชีพตอ้งมีความรู้          

ความเขา้ใจ ในเรื�องการจดัการการผลิต และการบริการเป็นอย่างดี การจดัการการผลิตหรือการบริการมี

ความหมายสรุปไดด้งันี�  

การจดัการ หมายถึง กระบวนการที�ดาํเนินงานตามขั�นตอนต่าง ๆ อย่างต่อเนื�อง และ          

มีการประสานงานกนั เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รหรือกิจการ 

  ก า ร ผ ลิ ต  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร จัด ทํา  ก า ร ป ร ะ ก อ บ  ห รื อ ส ร้ า ง สิน ค้า ห รื อ ผ ลิ ต ภัณ ฑ ์                           

โดยผา่นกระบวนการแปรสภาพจากวตัถุดิบ 

  การบริการ หมายถึง การบริการที�ดีแก่ลูกค้า หรือการทาํให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ 

มีความสุข และไดรั้บผลประโยชน์อยา่งเต็มที� 

  การควบคุมคุณภาพ หมายถึง การจ ัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื �อให้ผลิตภ ัณฑ์ตอบสนอง

ความตอ้งการและสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้บนแนวคิดพื�นฐานว่า เมื�อกระบวนการดี ผลลพัธ์

ที�ออกมาก็จะดีตาม 

�. วตัถุประสงค์การจดัการเกี�ยวกบัการควบคุมคุณภาพการผลติหรือการบริการ 

 การควบคุมคุณภาพนั�น มีว ัตถุประสงค์เพื�อให้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ หรือการบริการบรรลุ

จุดมุ่งหมายดงัต่อไปนี�   

  �) สินคา้ที�สั�งซื�อหรือสั�งผลิตมีคุณภาพตรงตามขอ้ตกลงหรือเงื�อนไขในสญัญา 

  �) กระบวนการผลิตดาํเนินไปอยา่งถกูตอ้งเหมาะสม 

  �) การวางแผนการผลิตเป็นไปตามที�กาํหนดไว ้

�) การบรรจุหีบห่อดีและเหมาะสม หมายถึง สามารถนาํส่งวสัดุยงัจุดหมายปลายทาง

ในสภาพดี นอกจากนี�การควบคุมคุณภาพยงัก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการผลิต คือ 

  �) เพื�อใหเ้สียค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนตํ�าที�สุด โดยการใชปั้จจยัการผลิต และวิธีการผลิตที�เหมาะสม 

  �) เพื�อให้ไดป้ริมาณสินคา้ตรงตามความตอ้งการของตลาดไม่มาก และไม่น้อยเกินไป 

จนไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดได ้ 

  �) เพื�อใหไ้ดสิ้นคา้ตรงตามเวลาที�ลกูคา้ตอ้งการ 

  �) เพื�อใหไ้ดคุ้ณภาพสินคา้ตรงตามที�ลกูคา้ตอ้งการ ไม่มีจุดบกพร่องหรือเน่าเสีย 

 �. ขั�นตอนการควบคุมคุณภาพการผลติ แบ่งออกเป็น � ขั�นตอน คอื 

 �) ขั�นการกาํหนดนโยบาย ในขั�นนี� จะเป็นการกาํหนดวตัถุประสงค์กวา้ง ๆ เช่น ระดบัสินคา้ ขนาด

ของตลาด วิธีการจาํหน่าย ตลอดถึงการรับประกนั ขอ้กาํหนดเหล่านี� จะเป็นเครื�องชี�นาํว่ากิจการจะตอ้งทาํ

อะไรบา้งเพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์�ไดว้างเอาไว ้
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 �) ขั�นการออกแบบผลติภัณฑ์ การออกแบบผลิตภณัฑใ์นที�นี�  หมายถึง การกาํหนดคุณลกัษณะของ

ผลิตภัณฑ์ เช่น วิทยุที�จะทาํการผลิตขึ� นนี� มีขนาดกี�วตัต์สามารถรับได้กี�ช่วงความถี� และมีระบบตดัคลื�น

รบกวนหรือไม่ เป็นตน้ ขอ้ควรคาํนึงถึงสาํหรับการออกแบบผลิตภณัฑนี์� คือ จะตอ้งรู้ว่าฝ่ายผลิตมีขีดความสามารถ

มากนอ้ยเพียงใด การออกแบบผลิตภณัฑจึ์งตอ้งมีความสมัพนัธก์บัระบบการผลิต 

 �) ขั�นตอนการควบคุมคุณภาพของการผลติ การควบคุมคุณภาพการผลิต แบ่งออกเป็นขั�นตอนย่อย 

� ขั�น คือ การตรวจสอบคุณภาพของชิ�นส่วน การควบคุมกระบวนการผลิต และการตรวจสอบคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ โดยในการตรวจสอบทั�ง � ขั�นนี�  ส่วนใหญ่จะใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง เพราะผลิตภณัฑ์ที�

ผลิตไดน้ั�นมีจาํนวนมากไม่อาจจะทาํการตรวจสอบไดอ้ยา่งทั�วถึงภายในเวลาจาํกดั 

 �) ขั�นการจําหน่าย การควบคุมคุณภาพ จะมีลกัษณะเป็นการให้บริการหลงัการขาย ซึ�งในระบบ

การตลาดสมยัใหม่ถือว่าเป็นเรื�องสาํคญัมาก เพราะสินคา้บางชนิดโดยเฉพาะอยา่งยิ�งสินคา้ประเภทเครื�องมือ 

เครื�องจกัรหรืออุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ�งมีวิธีการใชแ้ละการดูแลรักษาที�ค่อนขา้งยุ่งยาก ผูผ้ลิตหรือ

ผูข้ายจะตอ้งคอยดูแลเพื�อให้บริการหลงัการขายแก่ผูซื้�ออยู่เสมอ เพื�อสร้างความพึงพอใจ ซึ�งจะมีผลต่อความ

เชื�อมั�นและความกา้วหนา้ทางธุรกิจในอนาคต 

 



 68

เรื�องที� 2 การใช้นวตักรรมและเทคโนโลยใีนการผลติ 

1. ความหมายของการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยใีนการผลติ 

  การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยใีนการผลิต เป็นการพฒันาความสามารถในการผลิต 

ผลิตภณัฑข์องมนุษย ์ช่วยในการแกปั้ญหาและสนองความตอ้งการของมนุษยอ์ยา่งสร้างสรรค ์โดยนาํความรู้

มาใชก้บักระบวนการเทคโนโลยเีพื�อสร้างและใชสิ้�งของ เครื�องใช ้วิธีการใหก้ารดาํรงชีวิตมีคุณภาพดียิ�งขึ�น 

นวตักรรมและเทคโนโลย ีสามารถอธิบายไดด้งันี�  

  �) นวตักรรม หมายถึง ความคิด การปฏิบติั หรือสิ�งประดิษฐ์ใหม่ ที�ยงัไม่เคยมีใชม้าก่อน 

หรือเป็นการพฒันาดดัแปลงมาจากของเดิมที�มีอยูแ่ลว้  

  2) เทคโนโลยี หมายถึง สิ�งที�มนุษยพ์ฒันาขึ�น เพื�อช่วยในการทาํงานหรือแกปั้ญหาต่าง ๆ 

เช่น อุปกรณ์ เครื�องมือ เครื�องจกัร วสัดุ หรือแมก้ระทั�งสิ�งที�ไม่ไดเ้ป็นสิ�งของที�จบัตอ้งไดห้รืออาจเป็นระบบ

หรือกระบวนการต่าง ๆ เพื�อใหก้ารทาํงานบรรลุผลเป้าหมาย และครอบคลุมถึงเรื�อง ดงัต่อไปนี�  

(1) คน เป็นแหล่งทรัพยากรที�สาํคญั ไดแ้ก่ เจา้ของกิจการ แรงงานคนภายนอก

ที�จา้งมาทาํงาน เป็นตน้ 

(2) วสัดุและเครื�องมือ ไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  

(�) เทคนิค วิธีการ ไดแ้ก่ ความรู้ที�ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 

(4) สถานที� ไดแ้ก่ ไร่นา ฟาร์ม ภูเขา แม่นํ� า ทะเล สถานประกอบการต่าง ๆ  

 2. ประโยชน์และผลกระทบของเทคโนโลย ี

  จากการนาํเทคโนโลยีไปใช้ในชีวิตประจาํวนัของมนุษย ์ทั� งนี� จากการนาํเทคโนโลยี

มาใช้อยา่งแพร่หลาย ทาํใหเ้กิดทั�งประโยชน์และผลกระทบต่อการดาํรงชีวิต สรุปไดด้งันี�  

  �) ประโยชน์และผลกระทบของเทคโนโลยีต่อการศึกษา นักศึกษาสามารถเรียนไดจ้าก

ที�บ้านโดยไม่ตอ้งเดินทางไป เช่น การเรียนการสอนทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต ทั�งภายในและภายนอก

ประเทศ รวมทั�งการศึกษาคน้ควา้ขอ้มลูจากอินเทอร์เน็ตที�มีไม่จาํกดั และการศึกษาเรียนรู้จากสื�อประเภทต่าง ๆ 

เช่น วิทย ุโทรทศัน์ วีดิโอ และคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ จากการนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการเรียนการสอน ทาํให้

เกิดปัญหาขาดปฏิสมัพนัธที์�ดีต่อกนัระหว่างผูเ้รียนกบัครู เพราะการเรียนรู้ โดยผ่านสื�อเทคโนโลยีทาํให้ครู

ซึ�งเป็นผูถ้่ายทอดความรู้มีบทบาทลดนอ้ยลง 

  �) ประโยชน์และผลกระทบของเทคโนโลยีต่อสิ�งแวดลอ้ม เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทใน

การปรับปรุงคุณภาพของดิน นํ� าและอากาศ รวมทั�งมีการนาํของเหลือใชที้�ผ่านกระบวนการทางเทคโนโลย ี

แลว้กลบัมาใชใ้หม่โดยไม่ตอ้งใชท้รัพยากรหลกั เทคโนโลยจีะก่อใหเ้กิดมลพิษต่อสิ�งแวดลอ้ม เพราะมนุษย์

นาํเทคโนโลยมีาใชอ้ยา่งผดิวิธี เพื�อมุ่งแต่ประโยชน์ส่วนตน จนหลงลืมผลกระทบที�อาจจะเกิดขึ�นจากการใช้

เทคโนโลยขีองตน 

  �) ประโยชน์และผลกระทบของเทคโนโลยีต่อสังคม เทคโนโลยีกบัสังคมเป็นของคู่กนั 

เมื�อเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทเปรียบเสมือนย่อโลกให้เล็กลง เนื�องจากความสะดวกในการติดต่อข่าวสาร

ข้อมูล ทาํให้ธุรกิจติดต่อได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ มีผลให้เศรษฐกิจเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว               
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จากความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยก่ีอใหเ้กิดปัญหาการว่างงานของแรงงาน เนื�องจากมีการนาํเครื�องจกัร

มาใช้แทนแรงงานคน และปัญหาจากการปรับตัวของผูไ้ม่รู้ในเรื� องของการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ จึง

ก่อใหเ้กิดปัญหาการนาํเทคโนโลยไีปใชอ้ยา่งไม่ถกูตอ้ง 

  �) ประโยชน์และผลกระทบของเทคโนโลยีต่อสุขภาพ เนื�องด้วยเทคโนโลยีมุ่งสร้าง

สิ�งอาํนวยความสะดวกต่อมนุษย ์โดยเฉพาะดา้นสุขภาพ มีเครื�องออกกาํลงักายภายในบา้น มีวิทยุโทรทศัน์

และแหล่งบนัเทิง เพื�อเสริมสร้างสุขภาพ ทั�งทางร่างกายและทางจิตใจ ทั�งนี� ในวงการแพทยม์ีความกา้วหน้า

ในการรักษามากขึ�นและมีขอ้มลูทางการแพทยเ์ผยแพร่ผา่นทางอินเตอร์เน็ตทาํให้แพทยท์ั�วโลกสามารถร่วมมือ

ในการปฏิบติังานร่วมกนัได ้นอกจากนั�นเทคโนโลยทีางดา้นคอมพิวเตอร์มีผลทาํให้เยาวชนขาดความสนใจ

การเรียน มุ่งแต่การเล่นเกมคอมพิวเตอร์ ไม่มีเวลาออกกาํลงักาย มีพฤติกรรมที�กา้วร้าวชอบการต่อสู้ สมาธิ

สั�น อารมณ์รุนแรง ไม่ไดรั้บการพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ ทาํใหเ้กิดความเครียด สายตาสั�นเร็วก่อนเวลาอนัควร 

  สรุปได้ว่าเทคโนโลยีจะมีประโยชน์อย่างมาก เมื�อผูใ้ช ้มีการนาํไปใช้ได้อย่างถูกวิธี

และเหมาะสม และจะเกิดผลกระทบอย่างมากมาย เมื�อผูใ้ชน้าํเทคโนโลยีไปใชแ้บบผิด ๆ ดว้ยความไม่รู้ 

หรือใชเ้ทคโนโลยมีากเกินกว่าความจาํเป็น 

  3. กระบวนการเทคโนโลยใีนการผลติ 

  กระบวนการเทคโนโลยเีป็นกระบวนการที�เกี�ยวขอ้งกบัการแกปั้ญหา โดยการใชค้วามคิด

ริเริ�มอยา่งสร้างสรรคแ์ละรอบคอบ เพื�อสร้างผลิตภณัฑ์ที�ก่อให้เกิดประโยชน์ตามความตอ้งการของมนุษย์

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

             หลกัการเบื�องต้นของกระบวนการทางเทคโนโลยีการออกแบบผลิตภัณฑ์ สามารถ

แบ่งออกเป็นขั�นตอน ไดด้งันี�  

 

 

 

 

 

                          

 

 

 

 

แผนภูม ิกระบวนการเทคโนโลยใีนการออกแบบผลติภัณฑ์ 

 

 

�. กาํหนดปัญหาหรือความตอ้งการ �. สร้างทางเลือกหรือวิธีการ 

�. ออกแบบและลงมือสร้าง �. เลือกวิธีการที�เหมาะสม 

5. ทดสอบและประเมินผล ปรับปรุงแกไ้ข 
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�. การใช้กลยุทธ์ในการเพิ�มและพฒันาคุณภาพผลติภัณฑ์ 

  ปัจจุบนัเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทอย่างมากในการดาํรงชีวิตของมนุษย ์ไม่ว่าจะเป็นการ

ผลิตในภาคอุตสาหกรรม เกษตรกรรมหรือการบริการ ลว้นแต่นําเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นกิจกรรมต่าง ๆ 

เพราะการนาํเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ จะเพิ�มประสิทธิภาพการผลิตให้ดีขึ�น เช่น สามารถ

ทาํงานได้เร็วขึ� น ได้ปริมาณมากขึ� น งานมีคุณภาพมากขึ� น ลดเวลาในการทาํงาน ลดค่าใช้จ่ายในการ

ใช้แรงงานคน และที�สาํคญัถา้เป็นภาคอุตสาหกรรมหรือภาคเกษตรกรรมซึ�งตอ้งมีการแข่งขนัในทางธุรกิจ 

ใครนาํเทคโนโลยมีาใชก่้อนคนอื�นถือว่าเป็นกลยทุธอ์ยา่งหนึ�งที�จะทาํใหป้ระสบความสาํเร็จก่อนคู่แข่ง ซึ�งคาํ

ว่ากลยทุธ ์หมายถึง วิธีปฏิบติั หรือแนวทางในการปฏิบติังานที�จะทาํใหแ้ผนงานประสบผลสาํเร็จ ขณะจดัทาํ

กลยทุธจ์ะตอ้งมีการตรวจสอบดูว่ามีจุดอ่อนในกิจกรรมใด หรือมีจุดแข็งในกิจกรรมใดหรือคู่แข่ง มีจุดอ่อน

ในกิจกรรมใด จุดแข็งในกิจกรรมใด แลว้นาํมาเปรียบเทียบกบัของเรา เพื�อทาํการปรับกลยทุธต่์อไป 

  เมื�อรู้ว่ามีจุดอ่อนที�จุดใด ก็สามารถนาํเอาเทคโนโลยีมาใช้ในส่วนที�เป็นจุดอ่อนนั�น 

เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ และพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์ ดงัตวัอย่างการใชแ้ละปรับกลยุทธ์ในการเพิ�ม และ

พฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ ์ดงันี�  

ตวัอย่างที� � 

  ในอดีต การเกี�ยวขา้วในนาที�มีพื�นที�กวา้ง ๆ จะใชแ้รงงานคนในการเกี�ยวขา้วจาํนวนมาก 

ต่อมามีการนาํเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการเกี�ยวขา้ว เช่น เครื�องจกัรในการเกี�ยวขา้ว ทาํใหส้ามารถลดจาํนวน

แรงงานคน และลดเวลาในการเกี�ยวขา้วลงไดอ้ยา่งมาก และถา้มีการแข่งขนัทางธุรกิจการขายขา้ว เกษตรกร

จะตอ้งมีการปรับกลยุทธ์ในการนาํเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการเกี�ยวขา้ว เพื�อให้สามารถเกี�ยวขา้วได้

จาํนวนมากและใชเ้วลานอ้ย เพื�อใหส้ามารถนาํขา้วออกมาจาํหน่ายไดก่้อน 

  ตวัอย่างที� � 

  โรงงานนํ� าพริกเผาแห่งหนึ� ง เดิมการลา้งผกั บดพริกหรือเครื� องเทศ การผสมส่วนผสม       

และการบรรจุจะใช้แรงงานคนแทบทั� งหมด ทําให้ผลผลิตที�ออกมาไม่ดีเท่าที�ควร เช่น ผกัไม่สะอาด 

ส่วนผสมไม่ดีพอ นํ� าหนักและปริมาณไม่ไดม้าตรฐาน ใชแ้รงงานคนมาก ทาํให้เสียค่าใช้จ่ายสูง รวมถึง         

ใช้เวลาในการทาํงานมาก ทาํให้ไม่สามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันอื�น ๆ ได้ ส่งผลให้เสียโอกาสทางธุรกิจ 

เพราะฉะนั�น โรงงานนํ� าพริกเผาแห่งนี�  จึงได้มีการปรับกลยุทธ์ในการดาํเนินกิจกรรม โดยการนําเอา

เทคโนโลยีการผลิตมาช่วย เช่น เครื�องลา้งผกั เครื�องบด เครื�องผสมและเครื�องบรรจุภณัฑ์ทาํให้สามารถ

ผลิตนํ� าพริกเผาไดม้ีประสิทธิภาพและคุณภาพมากขึ� น รวดเร็วขึ�น ลดค่าใชจ่้ายในการผลิต สามารถผลิต

นํ� าพริกเผาออกสู่ตลาดแข่งขนักบัคู่แข่งรายอื�น ๆ ไดท้นัเวลาและรวดเร็วขึ�น 
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�. การเลอืกใช้เทคโนโลยอีย่างสร้างสรรค์ 

  การเลือกใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ต่อชีวิต สังคม สิ� งแวดล้อม และงานอาชีพ 

มีหลักการ ดังต่อไปนี�  

  �) การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์หรือวิธีการที�ไดจ้ากเทคโนโลยีต่าง ๆ ทั�งทางดา้น

คุณภาพ รูปแบบ วสัดุ ความสะดวกในการใช ้ความคุม้ค่า โดยก่อนที�จะตดัสินใจเลือกเทคโนโลยใีดมาใชน้ั�น 

ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของกิจการ ควรนาํคุณลกัษณะทั�วไป คุณลกัษณะเฉพาะของเทคโนโลยีมาศึกษา

เปรียบเทียบก่อนการตดัสินใจเลือก   

  �) เมื �อมีการเลือกใชเ้ทคโนโลยีสําหรับการสร้างและพฒันาผลิตภณัฑ์ เพื �อสนองต่อ

ความตอ้งการของมนุษยแ์ลว้ ยอ่มตอ้งมีผลกระทบต่อสงัคมและสิ�งแวดลอ้มตามมาดว้ย ดงันั�นผูป้ระกอบการ

หรือเจา้ของกิจการตอ้งศึกษาทบทวนว่าเทคโนโลยีที�กาํหนดเลือกใชน้ั�นมี ขอ้ดี ขอ้เสียและผลต่อสังคม

และสิ�งแวดลอ้มที�จะไดรั้บนั�นเป็นอยา่งไร  

  �) ตดัสินใจเลือกและใชเ้ทคโนโลยีมีผลต่อชีวิตที�มีผลดีต่อสังคม และสิ�งแวดลอ้ม

ในทางสร้างสรรคม์ากที�สุด 
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เรื�องที� 3 การลดต้นทุนการผลติหรือการบริการ 

�. แนวคดิในการลด และควบคุมต้นทุนการผลติ  

  การดาํเนินงานธุรกิจทุกประเภท ใหส้ามารถดาํรงอยูไ่ดอ้ย่างมั�นคง จาํเป็นที�ผูป้ระกอบการ

หรือเจา้ของธุรกิจตอ้งหาวิธีการลดตน้ทุนการผลิต และการบริการโดยแนวคิดในการลดและควบคุม

ตน้ทุนการผลิตนั�น มีหลกัการ ดงันี�  

  �. ศึกษาวิเคราะห์และสาํรวจสถานภาพปัจจุบนัของการผลิต คือ แรงงาน วตัถุดิบ ตน้ทุน

การผลิต เมื�อรู้ปัจจยัการผลิตแลว้ทาํใหส้ามารถหาขอ้บกพร่อง และหาวิธีลดตน้ทุนได ้

  �. วิเคราะห์หาสาเหตุของต้นทุนสูญเปล่าที� เกิดขึ� นจากการผลิตสินค้า และการบริการ 

หมายถึง การเสียค่าใชจ่้ายแต่ไม่ไดก่้อใหเ้กิดประโยชน์ต่อธุรกิจ 

  �. ปฏิบัติการลด และควบคุมต้นทุนการผลิตในส่วนของค่าใช้จ่ายที�ไร้ประสิทธิภาพ 

มีความสูญเปล่า โดยดาํเนินการต่อเนื�องใหบ้รรลุผลสาํเร็จ   

  การดาํเนินธุรกิจตอ้งเผชิญกับข้อจาํกัดหลายอย่างที� เป็นอุปสรรคและเป็นเหตุให้ตน้ทุน

การผลิตสูงขึ�น จากหลายปัจจยั คือ ตน้ทุนแรงงานมีแนวโน้มสูงขึ�น ตน้ทุนวตัถุดิบแพงขึ�น โดยเฉพาะ

การนาํวตัถุดิบจากภายนอกเขา้มา ทาํใหต้น้ทุนการผลิตสูงขึ�น เช่น ค่านํ� ามนั ค่านํ� า ค่าไฟฟ้า คู่แข่งขนัมีมากขึ�น

และทวีความรุนแรงมากขึ�น จาํเป็นที�ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจตอ้งลดตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยสินคา้

ที�ผลิตจะมีผลใหไ้ดก้าํไรมากขึ�น ดงันั�นผูป้ระกอบการตอ้งปรับวิธีการทาํธุรกิจ เพื�อลดตน้ทุนการผลิตให้ต ํ�าลง 

โดยกาํหนดเป้าหมายการผลิตใหเ้หมาะสมเพื�อความอยูร่อด มีการปรับปรุงโครงสร้างในการประกอบธุรกิจ

พฒันาระบบการส่งเสริมการขาย ซึ�งเป็นกุญแจสาํคญัสู่ความสาํเร็จ 

�. ปัจจยัในการลด ควบคุมต้นทุนการผลติ 

  ในการผลิตสินคา้ตน้ทุนการผลิตจะสูงหรือตํ�านั�น ขึ�นอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ หลายประการดงันี�  

  �. ผูบ้ริหารตอ้งมีนโยบายและโครงการเพื�อลดตน้ทุนการผลิตอย่างจริงจงัและชดัเจนไม่ว่า

จะเป็นนโยบายดา้นคุณภาพมาตรฐานระดบัสากล เช่น ไอเอสโอ การสนับสนุนศกัยภาพของบุคลากร ฯลฯ 

หรือระบบและวิธีการลดตน้ทุน ซึ�งตอ้งดาํเนินการอยา่งจริงจงัและต่อเนื�อง 

  �. สร้างจิตสาํนึกพนักงาน ให้มีจิตสาํนึกที�ดีต่อโครงการลดตน้ทุนการผลิต จึงจะไดร้ับ

ความร่วมมือและประสบความสาํเร็จได ้

  �. มีมาตรการเพิ�มประสิทธิภาพ และคุณภาพของการบริหารจดัการธุรกิจอยา่งจริงจงั 

  ทุกปัจจยัที�กล่าวมามีความสาํคญัเท่ากนัหมด แต่การจะดาํเนินการให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี

คุณภาพผูบ้ริหารธุรกิจตอ้งกาํหนดเป้าหมายและการดาํเนินงานอย่างจริงจงั และตอ้งมีการจดัทาํขอ้มูล

และวดัประสิทธิภาพของการลดตน้ทุนอยา่งต่อเนื�อง 

  ในการบริหารจดัการการผลติ ควรกาํหนดเป้าหมายในเรื�องต่าง ๆ ดังนี� 

  �. ประสิทธิภาพการผลิต คือ ดชันีชี�วดั การเปรียบเทียบประสิทธิภาพและผลการดาํเนินงาน

ของธุรกิจเราเองกบัธุรกิจอื�นที�มีลกัษณะการดาํเนินงานเดียวกนัว่า มีผลการดาํเนินงานธุรกิจแตกต่างกัน

อยา่งไร 
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  2. คุณภาพสินค้าและบริการ ผูป้ระกอบการหรือเจ้าของธุรกิจต้องปลูกฝังให้พนักงาน

มีความเขา้ใจในการควบคุมคุณภาพจะทาํให้เกิดความเสียหาย เพื�อรักษาคุณภาพของผลผลิตตามมาตรฐาน

ที�กาํหนดไว ้

  �. การส่งมอบ ตอ้งส่งมอบตรงเวลาตามที�ลูกคา้ตอ้งการโดยไม่มีปัญหา การวางแผน

การผลิตและส่งมอบใหล้กูคา้ตอ้งใหค้วามสาํคญัเป็นพิเศษมิเช่นนั�นจะทาํใหเ้สียระบบการทาํธุรกิจ 

  �. ตน้ทุนการผลิต ในสินคา้ประเภทเดียวกนัแต่ตน้ทุนไม่เท่ากนั การลดตน้ทุนมิใช่สิ�งที�

จะทาํใหคุ้ณภาพของสินคา้ลดลง แต่เป็นการบริหารจดัการในการผลิตใหม้ีการใชต้น้ทุนตํ�าลง 

  �. ความปลอดภัย เป็นเรื� องที� เกี�ยวกับพนักงานโดยตรง ซึ� งควรกระทาํอย่างยิ�งเพราะ

ยิ�งเคร่งครัดมากเพียงใด พนกังานก็ปลอดภยัมากเท่านั�น และมีส่วนทาํให้ตน้ทุนการผลิตลดน้อยลง รวมทั�ง

สร้างคุณภาพชีวิตใหพ้นกังานได ้

  �. ขวญัและกาํลงัใจ ยิ�งมีความปลอดภยัสูง ขวญัและกาํลงัใจของพนักงานก็ยิ�งสูง โดยวิธี

ที�ดีที�สุด คือ การเพิ�มคา้จา้งและเพิ�มสวสัดิการใหก้บัพนกังาน 

  �. สิ�งแวดลอ้มที�ดีในโรงงาน ถือเป็นการสร้างคุณภาพชีวิตที�ดีใหก้บัพนกังาน ปัจจุบนัธุรกิจ

ที�เกี�ยวกบัมาตรฐานและจดัการกบัสิ�งแวดลอ้มไดดี้ ถือเป็นความรับผดิชอบต่อสงัคมดว้ย 

  �. จรรยาบรรณ ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจตอ้งยอมรับและปรับเปลี�ยนกระบวนการ

ผลิตผลิตภณัฑห์รือการบริการ เมื�อเกิดความผดิพลาด เพื�อสร้างความปลอดภยัและความมั�นใจใหแ้ก่ลกูคา้ 

  หากเจา้ของธุรกิจสามารถปลูกฝังทุกขอ้ที�กล่าวมาให้กบับุคลากรขององค์กรไดร้ับรู้และ

ร่วมปฏิบัติ ปัญหาในกระบวนการผลิตจะไม่เกิดขึ� นโดยเด็ดขาด และสิ� งที�สาํค ัญที� สุดคือการผลิต

จะมีประสิทธิภาพสูงขึ�น 

3. การควบคุมการจดัการการผลติหรือการบริการ 

  การดําเนินงานธุรกิจให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื� อง เพื�อให้ธุรกิจมีความมั�นคงนั� น 

ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจตอ้งมีระบบควบคุม การจดัการการผลิตและการบริการ ระบบการควบคุม

ที�นิยมใชม้าก ไดแ้ก่ วงจรควบคุม PDCA (Deming Cycle) มีรายละเอียด ดงันี�  

1) P (Planning) การวางแผน หมายถึง การวางแผนว่ามีโครงการ กิจกรรมหรือวิธีการ

อะไร ในการบริหารจดัการการผลิตหรือการบริการ 

2) D  (Do) การปฏิบติั หมายถึง การดาํเนินงานตามแผนที�กาํหนดไว ้

3) C (Check) การตรวจสอบ หมายถึง การตรวจสอบผลที�เกิดจากการปฏิบัติว่า           

มีผลเป็นไปตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคที์�กาํหนดไวใ้นการวางแผนหรือไม่อยา่งไร 

4) A  (Action) การปรับปรุงแกไ้ขและตั�งมาตรฐานในการทาํงาน หมายถึง การกาํหนด

แนวทาง วิธีการใหม่เพื�อแกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่องที�พบจากการตรวจสอบ 

  วงจรการควบคุม PDCA (Deming Cycle) ตอ้งมีการดาํเนินการอย่างต่อเนื�อง เมื�อเสร็จสิ�น

แลว้ตอ้งเริ�มทาํใหม่เพื�อใหเ้กิดการปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเนื�องโดยไม่หยดุนิ�ง 
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กจิกรรมที�  1 

การวเิคราะห์การจดัการการผลติหรือการบริการ 

  ใหผู้เ้รียนสรุปขอ้มลูความรู้ เรื�องการจดัการการผลิตหรือการบริการ ตามหวัขอ้ต่อไปนี�  

1. จากขอ้มลูทั�งหมด สรุปไดข้อ้มลูดงันี�  

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………(ไม่เกิน 5 บรรทดั) 

2. การจดัการการผลิตและการบริการ มีวิธีการดงันี�  

2.1………………………………………………………………………………………………. 

2.2………………………………………………………………………………………………. 

2.3………………………………………………………………………………………………. 

3. หากผูเ้รียนเป็นเจ้าของธุรกิจหนึ� ง ผูเ้รียนจะมีวิธีการจัดการการผลิตหรือการบริการด้านใด                  

เพราะอะไร 

1.1 ดา้น…………………………….เพราะ……………………………………………… 

1.2 ดา้น……………………………เพราะ……………………………………………….. 

1.3 ดา้น……………………………เพราะ………………………………………………... 

4.  หากผูเ้รียนตอ้งเลือกการจดัการการผลิตหรือการบริการเร่งด่วน ผูเ้รียนจะเลือกดาํเนินการในดา้นใด 

เพราะอะไร 

ดา้น………………………………………………………………………………...………………… 

เพราะ…………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………................... 
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บทที� � 

การจดัการการตลาด 

สาระการเรียนรู้ 

  การจดัการการตลาดมีบทบาทสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจ จึงจาํเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ

ในกิจกรรมการตลาด สามารถศึกษาวิเคราะห์ตลาดเพื�อให้ทราบโอกาสทางการตลาดก่อนตดัสินใจลงทุน 

เพื�อธุรกิจจะไดด้าํเนินไปในทิศทางที�ถกูตอ้ง และมีความเสี�ยงนอ้ย ดงันั�น ตลาดจึงเป็นความอยูร่อดของธุรกิจ 

ตวัชี�วดั 

  1. การจดัการการตลาดเพื�อนาํผลผลิตเขา้สู่ตลาด 

  2. สามารถจดัทาํแผนปฏิบติัการการจดัการการตลาด 

ขอบข่ายเนื�อหา 

  เรื�องที� � การจดัการการตลาด 

  เรื�องที� � การจดัทาํแผนปฏิบติัการ 
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เรื�องที� � การจดัการการตลาด 

ความหมายของตลาดและการจดัการการตลาด 

 ตลาด หมายถึง สถานที�ซึ� งผูซื้�อและผูข้ายมาพบเพื�อโอนเปลี�ยนมือกันในกรรมสิทธิ� ของสินคา้

และบริการ โดยมีราคาเป็นสื�อกลาง เป็นความหมายที�เป็นที�รู้จกัและพบเห็นกนัทั�วไป เช่น ตลาดนัดสวน

จตุจกัร ท่าขา้วกาํนนัทรง อาํเภอพยหุคีรี ตลาดสดบางกะปิ ศนูยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซ่า 

 การจัดการการตลาด หมายถึง การดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ด้านธุรกิจ ซึ� งจะต้องมีการวางแผนการ

ผลิต การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การวิจยัการตลาด การส่งเสริมการขาย การทาํขอ้มูลฐานลูกคา้ การกระจาย

สินค้า การกาํหนดราคา การจดัจาํหน่าย ตลอดจนการดาํเนินกิจการทุกอย่าง เพื�อสนองความต้องการ และ

บริการใหแ้ก่ผูซื้�อหรือผูบ้ริโภคพอใจ ทั�งในเรื�องราคา และบริการ 

 การตลาดเป็นกิจกรรมทางการตลาดที�นกัการตลาดดาํเนินการ เริ�มตั�งแต่การวางแผนจนกระทั�งนาํ

แผนเหล่านั�นไปปฏิบติัการวางแผนทางการตลาด นักการตลาดตอ้งคาํนึงถึงตวัแปรต่าง ๆ ที�มีอิทธิพลต่อ

ความสําเร็จของแผนการตลาด เพื�อให้แผนการตลาดนั�นมีลกัษณะที�เหมาะสมและสอดคลอ้งก ับความ

ต้องการของลูกค้า สามารถจาํแนกตัวแปรทางการตลาด ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ ราคา และการจัด

จาํหน่าย ซึ�งจะตอ้งเขา้ใจความหมายของคาํต่อไปนี�  ใหช้ดัเจนดงันี�  

1. ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สินคา้หรือการบริการที�สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ โดย

ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑ ์

 2. ราคา หมายถึง จาํนวนเงินที�ผูซื้�อยนิดีจ่ายเพื�อใหไ้ดม้าซึ�งสินคา้หรือบริการ 

 3. การจดัจาํหน่าย หมายถึง การเลือกช่องทางการจดัจาํหน่ายเพื�อให้ผลิตภณัฑ์ผ่านออกจากผูผ้ลิต

ไปสู่ผูบ้ริโภค และการกระจายตวัสินคา้ ซึ�งเป็นงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการวางแผนและการใชเ้ครื�องมืออุปกรณ์

เพื�อใหสิ้นคา้ และวสัดุเคลื�อนยา้ยจากแหล่งผลิตไปยงัสถานที�ที�ตอ้งการจะใช ้   

 ในสภาพโดยทั�วไปเราจะเห็นสดัส่วนประสมของการตลาด ซึ�งประกอบดว้ย การโฆษณา 

การประชาสัมพนัธ ์การวิจยัการตลาด การส่งเสริมการตลาด การส่งเสริมการขาย การทาํฐานขอ้มูลลูกคา้ 

และการกระจายสินคา้ ดงัแสดงในภาพส่วนประสมการตลาด ดงันี�  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ แสดงส่วนประสมการตลาด 

ตลาดเป้าหมาย 

ผลิตภณัฑ ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด การจดัจาํหน่าย 

การโฆษณา การขายโดยบุคคล การส่งเสริมการขาย การประชาสมัพนัธ ์
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1. การโฆษณา หมายถึง การนาํเสนอหรือส่งเสริมความคิด ในการขายสินคา้หรือบริการผ่านสื�อ 

ต่าง ๆ มีผูอุ้ปถมัภเ์ป็นผูเ้สียค่าใชจ่้ายในการโฆษณา โดยมีวตัถุประสงค์ของการโฆษณา เพื�อให้เกิดความรู้ 

ความเขา้ใจเกี�ยวกบัสินคา้และงานบริการ เป็นการใหข่้าวสารและชกัจูงใหซื้�อสินคา้ และซื�อบริการสื�อที�ใชใ้น

การโฆษณามีหลายประเภท เช่น นิตยสาร หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ป้ายโฆษณา การโฆษณาทาง

ไปรษณีย ์เป็นตน้ สื�อโฆษณาแต่ละประเภทจะมีจุดเด่นและจุดดอ้ยแตกต่างกนั ดงันั�น การเลือกสื�อโฆษณา

ควรคาํนึงถึงวตัถุประสงค ์ดงันี�  

  �) สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายใหม้ากที�สุดเท่าที�จะมากได ้

  �) สื�อนั�นมีประสิทธิภาพและไดผ้ลสูงสุด 

  �) เสียค่าใชจ่้ายตํ�าที�สุด 

 2. การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การติดต่อสื�อสารเพื�อส่งเสริมความเขา้ใจที�ถูกตอ้งร่วมกนั ตลอดจน

สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัระหว่างลูกคา้ หน่วยงาน รัฐบาล ประชาชน เพื�อให้เกิดความเชื�อถือศรัทธา 

ความคิดเห็น ทศันคติที�ดีต่อองค์การ การประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ข่าวแจกสาํหรับเผยแพร่ การแถลงข่าว ลูกคา้

สมัพนัธ ์พนกังานสมัพนัธ ์ชุมชนสมัพนัธ ์สื�อมวลชนสมัพนัธ ์การบริการสงัคมและสาธารณประโยชน์ 

 3. การวิจัยตลาด  หมายถึง การศึกษาปัจจยัภายนอกและภายในเกี�ยวกบัการตลาด ทาํให้

ผูป้ระกอบการมีข้อมูลในการวางแผนการตลาดได้อย่างมั�นใจ และสามารถบอกรายละเอียด ในการ

ดาํเนินงานไดอ้ยา่งชดัเจน  

การวจิยัการตลาดหรือการศึกษาตลาด มขีั�นตอนในการดําเนินงาน ดังนี�   

 �) การศึกษาโอกาสและสถานการณ์ของการตลาด เป็นการศึกษาเกี�ยวกบัเรื� อง โอกาสทางการตลาด 

ซึ�งเป็นการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค และ การศึกษาสถานการณ์ทางการตลาด เป็นการศึกษาสิ�งแวดลอ้ม

ภายในและภายนอกของกิจการนั�น ประกอบดว้ย 

  (�) การศึกษาจุดแข็ง เป็นการศึกษาถึงขอ้ดีหรือจุดแข็งของสินคา้หรือบริการ 

  (�) การศึกษาจุดอ่อน เป็นการศึกษาขอ้เสียหรือปัญหาที�เกิดจากองคป์ระกอบทางการตลาด 

  (�) การศึกษาโอกาส เป็นการศึกษาขอ้ไดเ้ปรียบหรือสิ�งที�เอื�ออาํนวยใหแ้ก่กิจการ 

  (�) การศึกษาอุปสรรค เป็นการศึกษาปัญหา อุปสรรคที�จะเกิดขึ�น 

 �) การกาํหนดวตัถุประสงคท์างการตลาด เนน้วตัถุประสงคท์างดา้นการผลิตผลิตภณัฑ ์ราคา การจดั

จาํหน่าย การโฆษณา และการส่งเสริมการตลาดให้สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคอนัจะ

นาํไปสู่การสร้างยอดขายและกาํไร 

 �) การเลือกตลาดเป้าหมาย ตอ้งคาํนึงถึงสิ�งต่าง ๆ ดงัต่อไปนี�  

  (�)  โอกาสทางการตลาด 

  (�)  ลกัษณะและความตอ้งการของตลาด 

  (�)  ขนาดของตลาด 

  (�)  ความสามารถขององค์กรในการตอบสนองความต ้องการของตลาดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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  (5)  คู่แข่งขนั และผลิตภณัฑที์�สามารถทดแทนได ้

 4) การเลือกกลุ่มเป้าหมายมีหลายวิธี ดงันี�  

  (�)  การเลือกกลุ่มเป้าหมายเฉพาะส่วน คือ การเลือกกลุ่มเป้าหมายกลุ่มใดกลุ่มหนึ� งเพื�อ

ศึกษาศกัยภาพขององคก์รในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้เป้าหมาย 

  (�)  การเลือกกลุ่มเป้าหมายหลายส่วน คือ การเลือกกลุ่มเป้าหมายมากกว่าหนึ� งกลุ่มและทาํ

การตลาดพร้อมกนั แต่ลกัษณะกิจกรรมทางการตลาดต่างกนั เพื�อใหเ้กิดความเหมาะสมกบัลกูคา้เป้าหมายแต่

ละกลุ่ม เช่น บริษทัที�ผลิตสินคา้ประเภทเดียวกนัในหลายรูปแบบเพื�อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้แต่

ละกลุ่มเป้าหมาย เป็นตน้ 

  (�)  การตลาดมวลชน คือ การทาํการตลาดโดยไม่แบ่งส่วนตลาด เน้นการผลิตเป็น

จาํนวนมาก ตน้ทุนตํ�า สินคา้มีความแตกต่างกนัไม่มาก เพื�อจาํหน่ายใหป้ระชาชนทั�วไป เช่น นํ� าตาล นํ� าอดัลม 

ทราย เหลก็ หิน ปูนซีเมนต ์เป็นตน้ 

 5) การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การแสดงออกของผูบ้ริโภคที�เกี�ยวกบัการแสวงหาสินคา้และ

บริการมาเพื�อสนองความตอ้งการของตน และพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซึ�งแบ่งออกเป็น � ส่วนไดแ้ก่ 

(�)  อุปนิสัยในการซื�อ หมายถึง นิสัยในการซื�อสินค้าของผูบ้ริโภค ซึ� งมีคาํถามสําคัญ 

ที�น่าสนใจในการคน้หาลกัษณะนิสยัของผูบ้ริโภคมีดงันี�  

   �) ผูบ้ริโภคในกิจการของเราเป็นใคร 

   �) ตลาดตอ้งการซื�อสินคา้อะไร 

   �) จะซื�ออยา่งไร 

   �) ทาํไมผูบ้ริโภคจึงตอ้งซื�อ 

   �) เมื�อไรผูบ้ริโภคจะซื�อ 

   �) ผูบ้ริโภคจะซื�อที�ไหน 

   �) ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซื�อ 

  (�)  แรงจูงใจในการซื�อ หมายถึง สาเหตุที�ทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซื�อสินคา้หรือบริการ 

แรงจูงใจในการซื�อ มีหลายประเภท ไดแ้ก่ 

   �) แรงจูงใจในตัวสินค้า ประกอบด้วย แรงจูงใจขั�นปฐมภูมิ เป็นการที�ผูซื้� อ

ตดัสินใจซื�อตวัสินคา้ เช่น ตดัสินใจซื�อตูเ้ยน็ แรงจูงใจเฉพาะเจาะจง เป็นการตดัสินใจต่อจากขั�นปฐมภูมิ 

คือ ตดัสินใจซื�อตูเ้ยน็แลว้จะเลือกยี�หอ้ แบบ ขนาด สี 

   �) แรงจูงใจซื�อสินคา้จากผูข้ายประจาํ หรืออุปถมัภ์ เป็นแรงจูงใจที�ทาํให้ลูกค้า

ตดัสินใจซื�อสินคา้จากร้านคา้ใด ร้านคา้หนึ�ง 

   �) แรงจูงใจเกี�ยวกบัเหตุผล เป็นการตดัสินใจโดยใชเ้หตุผลในการซื�อมากกว่าการ

ใชอ้ารมณ์ เช่น ความประหยดั คงทน 

   �) แรงจูงใจดา้นอารมณ์ การตดัสินใจซื�อดว้ยการใชอ้ารมณ์ของตนเอง เช่น ความ

ภูมิใจ ความสวยงาม ความกลวั 
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   �) แรงจูงใจฉับพลนั หรือการซื�อด้วยแรงกระตุน้ เป็นการซื�อสินค้าโดยที�ไม่ได้

ตดัสินใจซื�อมาก่อน 

 4. การส่งเสริมการขาย หมายถึง การทาํกิจกรรม การโฆษณา การขายโดยบุคคล การส่งเสริม

การขาย และการประชาสัมพนัธ์ กิจกรรมนี�  ดาํเนินการโดยมีวตัถุประสงค์เพื�อกระตุน้ ให้ผูซื้�อตดัสินใจ

เลือกซื�อสินคา้หรือรับบริการ 

 กิจกรรมการส่งเสริมการตลาด นอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยบุคคล และการประชาสัมพนัธ์

เป็นการช่วยกระตุน้ความสนใจ การซื�อของผูบ้ริโภคหรือบุคคลอื�นในช่องทางการจดัจาํหน่าย การจดัแสดงในงาน

แสดงสินคา้ การแจกของแถม การลดราคา การชิงโชค การแข่งขนั การแจกคูปองแจกแสตมป์การคา้ หรือ

เนน้การขายโดยบุคคล ซื�อขายโดยใชพ้นกังานเป็นการสื�อสารโดยตรง แบบเผชิญหนา้ ระหว่างผูข้ายและผูม้ี

โอกาสเป็นลูกคา้ พนักงานขายมีความสําคัญมากเพราะผูข้ายสามารถปรับราคาสินค้าหรือค่าบริการให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ได ้พนักงานขาย ที�เขา้พบลูกค้าสามารถโน้มน้าวชกัจูงตลอดจนให้

ข่าวสารแก่ลกูคา้ไดอ้ยา่งเป็นกนัเองและยดืหยุน่ได ้

 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การคน้หาเพื�อให้ทราบถึงสาเหตุหรืออิทธิพลที�มีต่อ

การตดัสินใจซื�อสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค ประโยชน์ที�ไดจ้ากการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ทาํให้

ทราบถึงลกัษณะที�แทจ้ริงของตลาดและผูบ้ริโภค ช่วยให้ผูบ้ริหารการตลาดสามารถวางแผนและปรับกล

ยทุธท์างการตลาดใหเ้ขา้กบัสภาพความจริงที�สุด 

 นกัการตลาดควรนาํหลกัการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค มาปรับใชโ้ดยคาํนึงถึงรายละเอียด ดงันี�  

 �. ผูบ้ริโภคคือใคร ใช้หลกัการแบ่งส่วนตลาดเข้ามาประกอบการพิจารณา คือ หลกัภูมิศาสตร์  

หลกัประชากรศาสตร์ หลกัจิตวิทยา หลกัพฤติกรรมศาสตร์ 

 �. ความตอ้งการของตลาด ผูป้ระกอบการจะตอ้งศึกษาว่าผูบ้ริโภคตอ้งการอะไรจากผลิตภณัฑ์ที�ซื�อ 

เช่น บางคนใชร้ถยนตร์าคาแพง เพราะตอ้งการความภาคภูมิใจ บางคนเลือกรับประทานอาหารในร้านหรูหรา 

นอกจากต้องการความอร่อยจากรสชาติของอาหารยงัตอ้งการความสะดวกสบาย การบริการที�ดี เป็นต้น 

นักการตลาดจะต้องวิเคราะห์ดูว่าผูบ้ริโภคต้องการซื�ออะไรเพื�อที�จะจดัองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ให้

ครบถว้นตามที�เขาตอ้งการ 

 �. การตดัสินใจซื�อ ผูป้ระกอบการตอ้งศึกษาถึงกระบวนการตดัสินใจในการซื�อของผูบ้ริโภคซึ� ง

จะตอ้งผา่นกระบวนการ � ขั�นตอน ดงันี�  

  1)  ขั�นเกิดความตอ้งการ ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการสินคา้และบริการนั�น ๆ ความตอ้งการนี�

อาจเกิดขึ�นจากตวักระตุน้ เช่น ความหิว ความอยากได ้ความอยูร่อด ความมีหนา้มีตา การเลียนแบบ ฯลฯ 

  �)  ขั�นแสวงหาขอ้มลู เมื�อเกิดความตอ้งการในสินคา้หรือบริการนั�น ๆ ผูบ้ริโภค จะพยายาม

เสาะแสวงหาความรู้เกี�ยวกบัสินคา้และบริการนั�นจากผูใ้กลชิ้ด เพื�อน ครอบครัว เพื�อนบา้น การโฆษณาทาง

สื�อต่าง ๆ สื�อสารมวลชน ผูเ้คยใชสิ้นคา้นั�นมาแลว้ 

  �)  ขั�นการประเมินทางเลือก เมื�อผูบ้ริโภคไดรั้บข่าวสารขอ้มลูที�จะใชป้ระกอบการตดัสินใจ

ซื�อแลว้ เขาจะประเมินค่าทางเลือกแต่ละทางเพื�อการตดัสินใจซื�อการประเมินทางเลือกผูบ้ริโภคมกัจะใช ้
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ประสบการณ์ของเขาในอดีต ทศันคติที�มีต่อร้านคา้แต่ละยี�หอ้หรือฟังความคิดเห็นจากเพื�อน ๆ เพื�อช่วยในการ

เลือก 

�) ขั�นการตัดสินใจซื�อ หลังจากผ่านขั�นการประเมินทางเลือกแลว้ผูบ้ริโภคก็จะเลือก

ตรายี�ห้อที�ตนชอบมากที�สุด ดงันั�น นักการตลาดจึงต้องเพิ�มความพยายามในการให้ข้อมูลแก่ผูบ้ริโภค

และช่วยเหลือแนะนาํผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซื�อ 

�) ขั�นความรู้สึกหลงัการซื�อ เมื�อผูบ้ริโภคซื�อสินคา้ตรายี�ห้อนั�น ๆ ไปใชแ้ลว้ หากไดผ้ล

ตามที�ตนคาดคะเนไว ้ยอ่มทาํใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติที�ดีต่อตรายี�หอ้นั�นมากยิ�งขึ�น แต่ถา้ใชแ้ลว้ ไม่ไดผ้ลตามที�

คาดไว ้เขายอ่มมีทศันคติไม่ดีต่อตรายี�หอ้นั�น 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงกระบวนการตดัสินใจในการซื�อ 

 
 กระบวนการตัดสินใจในการซื� อนี� จะเ ริ� มจากความรู้สึกว่ าต้องการสินค้านั� น จนไปถึงความรู้ สึกหลัง 

กา รซื� อ  กร ะบ วน ก าร ดังกล่ าว นี� จ ะ กิน เว ลา มา กห รือ น้อย  ย าก หรื อง่ า ย เ พีย งใ ดขึ� นอ ยู่กับ ชนิ ดข องสิน ค้า ตัว 

บุคคลที�ทาํการซื� อ ผู ้ตัดสินใจซื� อ การส่งเสริมการตลาด ฯลฯ แต่ละขั�นตอนของกระบวนการซื� อ ใช้เวลาไม่เท่ากัน 

และบางครั� งการซื�ออาจจะไม่ไดด้าํเนินไปจนจบกระบวนการกไ็ด ้เพราะผูบ้ริโภคเปลี�ยนใจหรือเกิดอุปสรรคมาขดัขวางทาํ

ใหเ้ลิกซื�อ หรืออาจตอ้งทอดระยะเวลาในการซื�อออกไป 

 

   

1.ขั�นเกิดความตอ้งการ 2.ขั�นแสวงหาขอ้มลู 3.ขั�นประเมินทางเลือก 

4.ขั�นตดัสินใจซื�อ 5.ขั�นความรู้สึกหลงัการซื�อ

การ 
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�. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซื�อ เป็นการพิจารณาถึงวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายของการซื�อ 

 �. เมื�อไรผูบ้ริโภคจึงซื�อ นกัการตลาดจาํตอ้งทราบถึงโอกาสในการซื�อของผูบ้ริโภค ซึ�งจะแตกต่าง

กนัตามลกัษณะสินคา้นั�น ๆ เพื�อที�จะวางกลยุทธ์ทางตลาดไดเ้หมาะสมกบัพฤติกรรม การซื�อของผูบ้ริโภค 

อาจพิจารณา ดงันี�  

  1) การซื�อสินค้าใช้ประจําว ัน เป็นสินค้าราคาไม่แพงและต้องซื�อใช้บ่อย ๆ ผูบ้ริโภค 

มีความคุ้นเคยกบัชนิด ลกัษณะรูปร่างของสินค้าและตรายี�ห้อเป็นอย่างดี การซื�ออาจจะซื�อเมื�อของหมด                 

หรือเกือบหมด หรือซื�อเก็บตุนไวเ้พราะถึงอยา่งไรก็ตอ้งใชอ้ยูแ่ลว้ 

  �) กรณีที�ผูบ้ริโภคไม่คุ ้นเคยกับตรายี�ห้อนั� น ๆ ทั� ง ๆ ที�ผูบ้ริโภครู้จักสินค้านั�นดี เช่น  

การรับประทานอาหารนอกบา้น การไปเที�ยวต่างจงัหวดั การเลือกโรงแรมที�พกั ซึ�งจะมีโอกาสซื�อหรือใช้

บริการเหล่านี� ไดใ้นช่วงวนัหยดุสุดสปัดาห์หรือวนัหยดุพกัผอ่นประจาํปี 

  �) การวิเคราะห์ดูว่าผูบ้ริโภคจะซื�อสินคา้เมื�อไร จะทาํให้สามารถกาํหนดกลยุทธ์ ในการ

ส่งเสริมการตลาดไดใ้นช่วงเวลาที�เหมาะสมกบัการซื�อ เช่น การจดัรายการลดราคา แถมปักเสื�อนักเรียนฟรี

หรือซื�อรองเทา้นกัเรียนมีสิทธิซื�อถุงเทา้ราคาถกู ในช่วงก่อนเปิดภาคเรียน เป็นตน้ 

 �. ผูบ้ริโภคจะซื�อที�ไหน เป็นการถามเรื�องช่องทางการจาํหน่าย แหล่งขายที�เหมาะสม กบัสินคา้ โดย

พิจารณาดูว่าสินคา้ชนิดนี�ผูบ้ริโภคมกัจะซื�อจากที�ไหน ซื�อจากหา้งสรรพสินคา้ใหญ่ หรือจากร้านขายของชาํ

ใกลบ้า้น เป็นตน้ 

 �. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซื�อ เป็นการถามเพื�อใหท้ราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ที�มีอิทธิพล

หรือมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซื�อ 

 โดยสรุปผูป้ระกอบการและนักการตลาดจะต้องศึกษาปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค เพื�อทราบ

ลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื�อจดัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นแผนการจดัจาํหน่ายและการกาํหนดราคาใหเ้หมาะสม   

 การวางแผนการตลาด หมายถึง การกําหนดกลุ่มลูกค้าเ ป้าหมาย สร้างความน่าเ ชื�อถือ                 

ใหก้บักิจการและผูที้�จะร่วมลงทุน สามารถอธิบายวิธีการที�จะดึงดูดและรักษาลกูคา้ทั�งรายเก่ารายใหม่ไวไ้ด ้

 การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด หมายถึง การกาํหนดวตัถุประสงค์ การเลือกตลาดเป้าหมาย 

การพฒันากลยุทธ์เป็นการวางแผนระยะยาว ให้เกิดความอยู่รอด กาํไร ความเจริญเติบโตและความมั�นคง

ตลอดไป 

ประโยชน์ข้อมูลในด้านการตลาด มดีังนี� 

1. เกิดความเขา้ใจในปัญหา 

2. คาดคะเนความตอ้งการได ้

3. ใชง้บประมาณอยา่งมีเหตุผลยิ�งขึ�น 

4. บริหารงานชดัเจนมีเป้าหมาย 

5. ช่วยคน้หาปัญหาทางธุรกิจ 

6. ช่วยเพิ�มผลผลิต 
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7. การพยากรณ์สภาวะธุรกิจ 

8. ขอ้มลูเกี�ยวกบัตลาด ลกูคา้ และอุตสาหกรรมที�เป็นอยู ่สถานการณ์ปัจจุบนัและแนวโนม้เป็นอยา่งไร 

9. ผลิตภณัฑค์ู่แข่ง วิธีการส่งเสริมการจาํหน่ายและผลการขยายของคู่แข่งขนัเป็นอยา่งไร 

10. ไดรั้บทราบขอ้มลูผลความสาํเร็จและปัญหาที�จะเกิดจากการขายหรือรายงานการขาย 

11. มีโอกาสเปิดตลาดใหม่ 

12. รู้การเปลี�ยนแปลงของคู่แข่งขนั 

13. รู้ทนัทศันคติและความตอ้งการของลกูคา้และประสิทธิภาพของกลยทุธใ์นปัจจุบนั 

�. การทําฐานข้อมูลลูกค้า 

1. ความหมายของการทําฐานข้อมูลลูกค้า หมายถึง ขอ้มูลจะช่วยในการกาํหนดส่วนต่างของการตลาด 

การกาํหนดกลยทุธ ์การตลาดทางตรงไม่ว่าจะเป็น กลยทุธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา กลยุทธ์สื�อ ตลอดจน

ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูต่าง ๆ เป็นสิ�งสาํคญัสาํหรับการทาํตลาดทางตรง เพราะกิจการจะไม่สามารถสื�อสาร

หรือเขา้ใจถึงกลุ่มลกูคา้ที�คาดหวงัได ้หากปราศจากขอ้มลูลกูคา้  

�. วตัถุประสงค์การทําฐานข้อมูลลูกค้า มดีังนี� 

�. เพื�อใหท้ราบถึงความสาํคญัของการจดัทาํบญัชีรายชื�อลกูคา้ 

�. เพื�อใหท้ราบถึงวิธีการเบื�องตน้ในการจดัทาํบญัชีรายชื�อลกูคา้ 

�. เพื�อใหเ้ขา้ใจถึงประเภทของฐานขอ้มลู 

�. เพื�อใหท้ราบถึงองคป์ระกอบของฐานขอ้มลูลกูคา้ 

        �) การจดัทําบัญชีรายชื�อลูกค้า สามารถดําเนินการได้ดังนี� 

(1) กรอกบตัรรายชื�อ การสอบถามชื�อ สกุล ที�อยูข่องลกูคา้ โดยเตรียมบตัรสาํหรับกรอก  

ชื�อที�อยู่ ของลูกค้าไวก่้อน ในขณะที�ขายสินคา้หรือลูกคา้ติดต่อมาให้กรอกบตัรรายชื�อ พร้อมเหตุผล เช่น                 

เพื�อแจง้ข่าวสารการลดราคา เพื�อใหบ้ริการหลงัการขาย หรือเพื�อจดัทาํบตัรส่วนลด บตัรสมาชิกให้ในภายหลงั 

จะช่วยให้ลูกค้ายินดีที�จะให้ข้อมูลมากยิ�งขึ� น หรืออาจมีแบบฟอร์มให้ลูกค้าที�สนใจซื�อกรอกข้อมูล                    

พร้อมการสั�งซื�อจากสื�อต่าง ๆ 

(2) การสอบถามขอ้มูลจากลูกคา้โดยตรง อาจใชว้ิธีให้พนักงานขายเป็นผูก้รอก โดยสอบถาม

ขอ้มูลต่าง ๆ จากลูกคา้ พนักงานขายจะต้องชี�แจงก่อนเสมอ ซึ� งพนักงานขายหรือพนักงานรับโทรศพัท ์               

เป็นผูก้รอกบตัรรายชื�อเอง 

(3) รวบรวมรายชื�อจากงานแสดงสินคา้ หรือนิทรรศการ จากผูเ้ขา้ชมงานนิทรรศการหรือ 

งานแสดงสินค้าต่าง ๆ ก็เป็นอีกกลุ่มหนึ� งที�มีความสนใจ การจะไดข้้อมูลของคนกลุ่มนี�  อาจตอ้งมีการจัด              

ตั�งโต๊ะพิเศษ พร้อมเขียนประกาศแจง้ใหก้รอกชื�อและที�อยู ่เพื�อทางกิจการจะไดส่้งของรางวลับางอย่างไปให ้

หรือเพื�อจบัฉลากชิงโชครางวลั จะช่วยใหค้นกลุ่มนี� ยนิดีกรอกรายละเอียด 
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(4) การบริการหลงัการขาย สินคา้บางประเภทตอ้งมีบริการหลงัการขาย โดยทั�วไปจะมี 

บตัรรับประกนัสินคา้ดว้ย ซึ�งลูกคา้มกัจะยินดีกรอกรายละเอียดทุกอย่างอยู่แลว้ จึงเป็นฐานขอ้มูลที�ดีและ

รายละเอียดมากกว่าบัตรของลูกค้าที�แสดงขา้งต้น ส่วนรายละเอียดที�จาํเป็นที�ควรจะไดจ้ากลูกค้าจะได้

กล่าวถึงในหวัขอ้ถดัไป 

(5) การจดัส่งใบส่งของขวญัในช่วงเทศกาลหรือวาระพิเศษ บางคนอาจนิยมสั�งซื�อ 

สินคา้ใหเ้ป็นของขวญัแก่บุคคลอื�นโดยอาจจะมอบหมายใหท้างกิจการผูจ้าํหน่ายเป็นผูจ้ดัส่งใหด้ว้ย ดงันั�น  

จึงควรถือโอกาสนี� ในการขอรายละเอียดเกี�ยวกบัชื�อ ที�อยู่ของผูซื้�อ และผูรั้บไวเ้พื�อเก็บเป็นหลกัฐานขอ้มูล

และการจดัทาํบญัชีรายชื�อลกูคา้ ต่อไป 

(6) การส่งบตัรกาํนลั หรือแบบสอบถามในกรณีที�มีการแจกบตัรลดราคา  

บตัรแลกตวัอยา่งสินคา้ฟรี หรือแบบสอบถามใหแ้ก่ลกูคา้ เมื�อลกูคา้นาํบตัรเหล่านั�นมาใชบ้ริการ ทางกิจการ

ควรบนัทึกชื�อ-ที�อยูข่องลกูคา้ไว ้

(7) บตัรเครดิต เมื�อลกูคา้ชาํระค่าสินคา้หรือบริการทางกิจการก็สามารถจดชื�อ ที�อยู ่

ของลกูคา้ไว ้

(8) การแนะนาํต่อของลกูคา้ เมื�อมีลกูคา้ประจาํอาจขอใหล้กูคา้แนะนาํชื�อ-ที�อยูข่องบุคคล 

ใกลชิ้ดของลูกค้าที�คิดว่าน่าจะสนใจสินค้าหรือบริการของทางกิจการให้หรืออาจสร้างสิ�งจูงใจให้เกิด                 

การแนะนาํรายชื�อให้กิจการ เช่น หากลูกคา้ไดรั้บแคตตาล็อกของกิจการแนะนาํชื�อ-ที�อยู่ ของเพื�อนมาได ้               

� รายชื�อจะมีของสมัมนาคุณส่งใหถ้ึงบา้นฟรี เป็นตน้ 

1) ประโยชน์การทําฐานข้อมูลลูกค้า มดีังนี� 

(1) มีขอ้มลูลกูคา้กลุ่มที�ทาํกาํไรไดม้าก 

(2) สามารถทาํใหธุ้รกิจอื�น ๆ กบักลุ่มลกูคา้ที�มีอยูไ่ด ้

(3) สามารถระบุคดัเลือกลกูคา้ที�มุ่งหวงัไดช้ดัเจนมากขึ�น 

(4) สามารถกาํหนดกลยทุธที์�จะเปลี�ยนลกูคา้ที�มุ่งหวงัใหเ้ป็นลกูคา้ของกิจการ 

(5) มีขอ้มลูในการทาํกิจกรรมกบัลกูคา้ 

(6) สามารถพฒันาการส่งเสริมการตลาดที�เหมาะสมได ้

(7) สามารถสร้างโอกาสใหม่ ๆ ทางการตลาด  

(8) สามารถพฒันากลยทุธที์�จะดึงดูดลกูคา้กลุ่มนี�  

(9) สามารถวดัประสิทธิภาพของโฆษณา และการส่งเสริมการตลาด 

(10)  ลดการสูญเสียและสามารถเพิ�มผลผลิต 

(11)  ประเมินผลสาํเร็จในกิจกรรมส่งเสริมการขายได ้

(12)  ลดตน้ทุน และเพิ�มปริมาณการขายเป็นตน้ 
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�. การกระจายสินค้า  

การกระจายสินคา้ ในวงการธุรกิจปัจจุบนันกัการตลาดใหค้วามสาํคญัเกี�ยวกบัการกระจายสินคา้ไม่นอ้ย

กว่าตวัแปรอื�น ๆ ในดา้นการตลาด หากผลิตภณัฑเ์ป็นที�ตอ้งการของตลาด แต่ระบบการกระจายสินคา้ไม่ดี เช่น 

ส่งสินคา้ผดิพลาด ล่าชา้ ผดิสถานที� เป็นตน้ เป็นความสูญเสียอนัยิ�งใหญ่ เพราะทาํให้ยอดขายลดลงและสูญเสีย

ลกูคา้ 

  1) จุดประสงคข์องการกระจายสินคา้ คือ การจดัส่งสินคา้ให้ลูกคา้ไดถู้กตอ้ง ไปยงัสถานที� 

ที�ถกูตอ้งในเวลาที�เหมาะสม โดยเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยที�สุด ตลอดจนการใหบ้ริการลกูคา้ที�ดีที�สุด 

  2) บทบาทและความสําคัญของการกระจายสินค้า เป็นการเชื�อมโยงระหว่างผูผ้ลิต                     

กบัผูบ้ริโภคหรือกล่าวได้ว่าการที�นาํสินค้าออกจาํหน่ายให้ผูบ้ริโภคทนัตามเวลาที�ตอ้งการกระจายสินค้า     

จึงมีความสาํคญัที�ผูป้ระกอบการจะตอ้งระมดัระวงัในเรื�องต่อไปนี�  

(1)  สินคา้ที�ถกูตอ้ง 

(2)  เวลาที�ถกูตอ้ง 

(3)  จาํนวนที�ถกูตอ้ง 

(4)  สถานที�ที�ถกูตอ้ง 

(5)  รูปแบบที�ตอ้งการ 

การจดัการกระจายสินคา้ คือการนาํสินคา้ไปถึงมือผูบ้ริโภคหรือลกูคา้ ซึ�งการกระจายสินคา้เกี�ยวขอ้งกบั

การงานในหนา้ที�อื�น ๆ  ไดแ้ก่ การเริ�มตน้จากการพยากรณ์การขายซึ�งเกี�ยวกบัการวางแผนการจดัจาํหน่าย และการ

วางแผนการผลิต ส่วนการกระจายสินคา้ หมายถึง การบริหารระบบการขนส่ง ระบบช่องทางการจดัซื�อ ระบบช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย ระบบสินคา้คงคลงั เพื�อใหไ้ดม้าซึ�งประสิทธิภาพ ในการจดัซื�อวสัดุ วตัถุดิบเพื�อการผลิต และ

เพื�อใหไ้ดม้าซึ�งประสิทธิภาพทางการตลาดที�จะขายสินคา้สาํเร็จรูปและบริการสู่มือผูบ้ริโภค 

 3) แนวคิดทางการตลาดมุ่งการผลิต ปัจจุบนัธุรกิจมุ่งใหค้วามสนใจแนวคิดทางการตลาด  มุ่งการขาย

เกือบทั�งหมด แต่แนวคิดการตลาดทางการศึกษา สามารถแยกไดเ้ป็น � แนวคิด คือ 

  (�) แนวคิดมุ่งการผลิต คือ การมุ่งถึงการจดัทรัพยากรในการสร้างผลิตภณัฑ์นําออกขาย  

และสิ�นสุดที�การนาํเสนอขายสินคา้ที�มีอยู ่

  (�) แนวคิดมุ่งการตลาด คือ แนวทางการผลิตที�ลกูคา้ตอ้งการดูจากความตอ้งการของลกูคา้ 

เป็นหลกัเพื�อตอบสนองความตอ้งการเหล่านั�นใหส้มบูรณ์ที�สุด 

  กิจกรรมทางการตลาดเป็นหนา้ที�ผูป้ระกอบการและนกัการตลาดจะตอ้งดาํเนินการใหบ้รรลุ

เป้าหมายที�วางไว ้ซึ�งมีแนวทางการดาํเนินงาน ดงันี�  

  (�) วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและการวิจยัตลาด โดยการตรวจสอบผลกระทบที�เกิดจากภาวะ

เศรษฐกิจและการแข่งขนัที�มีผลต่อการตลาด 

  (�) วิเคราะห์ผูบ้ริโภค โดยการประเมินความตอ้งการกระบวนการซื�อของผูบ้ริโภคใหเ้ขา้ใจ 
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  (�) วางแผนการผลิตและบริการ โดยการพฒันา รักษาผลิตภณัฑ ์ตรา การหีบห่อ รวมทั�งการ

ยกเลิกผลิตภณัฑบ์างอยา่ง 

  (�) วางแผนเกี�ยวกบัราคา โดยการกาํหนดช่วงราคา เทคนิคการตั�งราคา และการใชร้าคาเป็น

ตวัรุกหรือตั�งรับ 

  (�) วางแผนการจดัจาํหน่าย โดยการกาํหนดช่องทางการจาํหน่าย การขนส่ง การเก็บรักษา 

การแยกแยะ การคา้ส่ง การคา้ปลีก 

(�) วางแผนการส่ง เสริมการจําหน่าย โดย การโฆษณา การขายโดยบุคคล และ                          

การประชาสมัพนัธ ์

  (�) พิจารณาความรับผิดชอบต่อสังคม โดย มีความรับผิดชอบในแง่ความปลอดภัย                       

ความมีศีลธรรม และเนน้ประโยชน์คุณค่าของสินคา้และบริการ 

  (�) บริหารการตลาด โดย การวางแผนทางการตลาด การประเมินถึงความเสี� ยงและ

ประโยชน์ของการตดัสินใจทางการตลาด 

 

เรื�องที� 2 การจดัทําแผนปฏิบัตกิาร 

 การจดัทาํแผนปฏิบติัการ เป็นกระบวนการจดัการที�เป็นระบบในการประเมินโอกาสและทรัพยากร

ทางการตลาด ที�สร้างและรักษาความเหมาะสมระหว่างวตัถุประสงค์ขององค์กรกบัทรัพยากรที�มี รวมทั�ง

โอกาสทางการตลาดที�เปลี�ยนแปลงในระยะยาว เป้าหมายของการวางแผนปฏิบติัการทาํกาํไร และการเติบโต

ในระยะยาว การตดัสินใจทาํแผนปฏิบติัการจึงใชท้รัพยากรในระยะยาว 

 การจดัทาํแผนปฏิบติัการ ควรนาํกลยทุธม์าใชเ้พื�อมุ่งตอบคาํถาม 2 ขอ้ คือ  

(1)  จะทาํอะไรเป็นกิจกรรมหลกัในขณะนี�   

(2)  กิจการจะบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งไร 

 การวางแผนการตลาดเชิงกลยทุธ ์จะทาํใหพ้นกังานทุกคนไดรู้้ว่าจะปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมายในระยะ

ยาวไดอ้ยา่งไร แผนการตลาดเป็นเอกสารที�เขียนขึ�น เพื�อใชเ้ป็นเสมือนหนังสือนาํทาง สาํหรับกิจกรรมทาง

การตลาด แก่ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 

 แผนการตลาดจะระบุวตัถุประสงค์ และกิจกรรมที�ตอ้งทาํเพื�อให้บรรลุวตัถุประสงค์นั�น การตลาด 

ถือเป็นกิจกรรมที�ยากที�สุด ที�พนกังานและผูบ้ริหารเขา้ใจร่วมกนัและทาํเพื�อนาํไปสู่เป้าหมายร่วมกนัดงันี�  

�. การเขียนแผนการตลาดที�ชัดเจนเป็นงานที�ตอ้งใช้เวลา แต่เป็นพื�นฐานในการสื�อสารภายใน

องคก์าร  

�.  แผนการตลาดจะทาํใหพ้นกังานทุกคนทราบว่า ตนมีความรับผดิชอบอะไร ตอ้งทาํอะไร มีกรอบ

เวลาในการปฏิบติังานอยา่งไร  

�.  แผนการตลาดบ่งบอกวตัถุประสงคแ์ละแนวทางการจดัสรรทรัพยากรเพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ 

�.  แผนการตลาดเป็นกรอบความคิดและใหทิ้ศทาง ส่วนการนาํไปปฏิบติัเป็นการทาํงานในลกัษณะ

ที�จดัการกบัปัญหา โอกาส และสถานการณ์  
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�.  แผนการตลาดแสดงขั�นตอนงานที�เรียงเป็นลาํดบัก่อนหลงัก็จริง แต่ขั�นตอนเหล่านั�นอาจเกิดขึ�น

พร้อมกันหรือประสานกันได้ การเขียนแผนมีหลายรูปแบบ ขึ� นอยู่ก ับองค์กร พนัธกิจ ว ัตถุประสงค ์

กลุ่มเป้าหมาย และส่วนประสมทางการตลาดขององคก์รนั�น 

 

ขั�นตอนของการทาํแผนการตลาด มดีงันี�  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพองค์ประกอบของแผนการตลาด 

 
 

 การกาํหนดพันธกิจขององค์กร  เป็นสิ�งที�ทาํให้เราไดท้ราบว่าองค์กรนั�นทาํธุรกิจอะไร และสิ�งใด           

ทาํให้ธุรกิจแตกต่างจากคู่แข่ง องค์กรมีวตัถุประสงค์   ปรัชญาและภาพลกัษณ์เป็นอย่างไร การกาํหนด              

พนัธกิจควรเนน้ประโยชน์ที�ลกูคา้จะไดรั้บ  ลกัษณะของพนัธกิจที�ดี  ตอ้งสะทอ้นวิสยัทศัน์ขององคก์ร 

 การระบุวัตถุประสงค์ทางการตลาด   เป็นข้อความที�ระบุเป้าหมายที�องค์กรต้องการบรรลุ                         

โดยใชกิ้จกรรมทางการตลาด วตัถุประสงคที์�ดีควรมีลกัษณะที�เรียกว่า “SMART”  คือ 

1. เจาะจง (Specifie) คือ มีความเฉพาะเจาะจง  ชดัเจน ตอ้งการผลออกมาในรูปใด 

2. วดัได ้(Measurable)  คือ วตัถุประสงคต์อ้งวดัได ้ทั�งในดา้นปริมาณและคุณภาพ 

3. บรรลุได(้Achievable) คือ มีลกัษณะจูงใจ อยูบ่นพื�นฐานของความจริง มีความสมํ�าเสมอ 

4. สมัพนัธก์นั  (Relevant)  คือ  ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบันโยบายของบริษทั 

5. ระบุเวลา(Time-bound)   คือ  องคก์รตอ้งบอกว่ากิจกรรมนั�นจะเริ�มและสิ�นสุดเวลาใด 

วตัถุประสงคที์�ไม่มีกรอบเวลาที�เริ�มตน้ และเวลาสิ�นสุดส่วนใหญ่แลว้จะไม่มีโอกาสบรรลุได ้

 

การกาํหนดพนัธกิจขององคก์ร 

การระบุวตัถุประสงคท์างการตลาด 

การวิเคราะห์สถานการณ์ 

การสร้างกลยทุธ์ทางการตลาด 

การนาํแผนไปปฏิบตัิและการควบคุม 
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 การวเิคราะห์สถานการณ์  เป็นกิจกรรมที�ผูท้าํการตลาด ตอ้งเขา้ใจสภาพแวดลอ้มปัจจุบนัและ 

อนาคตสาํหรับผลิตภณัฑ ์ การวิเคราะห์สถานการณ์  หรืออาจเรียกว่า การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และอุปสรรค โดยใชเ้ทคนิค วิเคราะห์SWOT (SWOT Analysis) 

 การสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด   เป็นการเลือกตลาดเป้าหมายและสร้างส่วนประสมทางการตลาด 

เพื�อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ตลาดเป้าหมายขององคก์ร  ซึ�งประกอบดว้ย  3  ประการ คือ  การบรรลุเป้าหมาย  

การสร้างส่วนประสมทางการตลาด  และการวางตาํแหน่งของผลิตภณัฑ ์

 การนําแผนไปปฏิบัติและการควบคุม  เป็นกระบวนการที�ผู ้ท ําการตลาด  ต้องดําเนินงาน                       

ตามแผนการตลาดที�วางไว ้ ดว้ยความมั�นใจว่าจะสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ได้  ซึ�งรายละเอียดในแผน             

จะระบุกิจกรรม เวลา งบประมาณ  ซึ�งตอ้งมีการสื�อสารที�ดี 

 เมื�อนําแผนการตลาดไปปฏิบัติแลว้ จะต้องมีการประเมินเพื�อให้ทราบว่าได้ดาํเนินการบรรลุ               

ตามวตัถุประสงคเ์พียงใด มีอะไรที�ควรแกไ้ข การวางแผนมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัการควบคุม เนื�องจาก

แผนไดร้ะบุถึงสิ�งที�องคก์รตอ้งการบรรลุ 
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กจิกรรมที� 1 

1.  ใหน้กัศึกษาแบ่งกลุ่ม ๆ ละ 5  คน  เลือกประธาน  เลขาและผูน้าํเสนอของกลุ่ม 

2. ให้นักศึกษาค้นหาอาชีพในชุมชนมา 1 อาชีพแลว้ร่วมกันจัดทาํแผนการตลาด โดยใช้ความรู้                         

จากที�ไดเ้รียนมา  พร้อมทั�งอธิบายเหตุผลของการทาํแผนแต่ละขั�นตอน 

3. ใหผู้แ้ทนกลุ่มนาํเสนอ  ผลการดาํเนินงานกลุ่ม 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 
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บทที� � 

การขับเคลื�อนเพื�อพฒันาธุรกิจ 

สาระการเรียนรู้ 

  การขบัเคลื�อนเพื�อพฒันาธุรกิจ เป็นกระบวนการเรียนรู้ที�มุ่งเน้นการส่งเสริมการแกปั้ญหา 

การแสวงหาความรู้ การบริหารจัดการทรัพยากรพฒันาชุมชน การจัดทาํแผนและการขับเคลื�อนแผน             

โดยตนเอง ดว้ยกระบวนการคิด  วิเคราะห์ ให้เกิดเป็นรูปธรรม จากการพออยู่พอกินไปสู่ความพอเพียง             

จนบรรลุความเขม้แข็งย ั�งยืน ที�สามารถบอกตนเองไดว้่า สังคม ครอบครัวมีความอบอุ่น เศรษฐกิจมีความ

พอเพียงและมีการดาํรงชีวิตในสิ�งแวดลอ้มที�ดี 

ตวัชี�วดั 

  �. วิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องแผนพฒันาธุรกิจ 

  �.  พฒันาแผนพฒันาอาชีพ 

  �.  ขั�นตอนการขบัเคลื�อนแผนพฒันาอาชีพ 

  �.  อธิบายปัญหา  อุปสรรค  และแนวทางแกไ้ขที�เกิดจากการขบัเคลื�อนแผนธุรกิจ 

ขอบข่ายเนื�อหา 

  เรื�องที� � การวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องแผนพฒันาอาชีพ 

  เรื�องที� � การพฒันาแผนพฒันาอาชีพ 

เรื�องที� � ขั�นตอนการขบัเคลื�อนแผนพฒันาอาชีพ 

เรื�องที� � ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแกไ้ขที�เกิดจากการขบัเคลื�อนแผนธุรกิจ 

 

 

 

 
 



 90

เรื�องที�  � การวเิคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนพฒันาอาชีพ 

�. องค์ประกอบการวเิคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนพฒันาอาชีพ 

  การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนพัฒนาอาชีพ เป็นการสร้างความเชื�อมั�นและ              

ความมั�นใจว่าแผนพฒันาอาชีพมีทิศทางการพฒันาถกูตอ้ง  สมัพนัธก์บัศกัยภาพของชุมชน มีความเป็นไปไดสู้ง

ในการพฒันาอาชีพ  โดยการวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องแผนพฒันาอาชีพ มีองคป์ระกอบ ดงันี�  

  �. ทุนที�มอียู่ของชุมชน 

   �) ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ  เช่น ดินเหนียว ทราย แหล่งนํ� า ธรรมชาติ

สิ�งแวดลอ้ม  เป็นตน้ 

   �) ทุนทางศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม  ไดแ้ก่ 

 -  ทุนทางศาสนา เช่น สถาปัตยกรรมทางพุทธศาสนา พระพุทธรูปสาํคญั 

และประวติัความเป็นมา พระนกัปฏิบติั พระนกัเทศน์ เป็นตน้ 

 -  ทุนทางศิลปะ เช่น สถาปัตยกรรมทางพุทธศาสนา ศิลปะ ผา้และเครื�องแต่งกาย 

ชิ�นงานศิลปหตัถกรรม การละเล่นพื�นบา้น เป็นตน้ 

 -  ทุนทางวฒันธรรมประเพณี เช่น การทาํบุญตักบาตรตามประเพณีทอ้งถิ�น 

เทศน์มหาชาติ แห่เทียนเขา้พรรษา เป็นตน้ 

   �) ทุนทางปัญญาของชุมชน เป็นองคค์วามรู้ที�มีอยู่ในชุมชน เช่น สูตรขนมหมอ้แกง

ของจงัหวดัเพชรบุรี สูตรการทาํปลาส้มของบา้นกลว้ย อาํเภอบา้นหมี� จงัหวดัลพบุรี รวมถึงผูรู้้ หรือ ผูท้รง

ภูมิปัญญา เช่น พ่อคาํเดื�อง จงัหวดับุรีรัมย ์ ครูสมหมาย จงัหวดัลพบุรี เป็นผูท้รงภูมิปัญญาดา้นเกษตรกรรม

ธรรมชาติ ครูยาสุทธินนัท ์จงัหวดับุรีรัมย ์ ท่านสมนะเสียงศีล จงัหวดัสิงห์บุรี เป็นผูท้รงภูมิปัญญา ดา้นการ

จดัการสิ�งแวดลอ้ม เป็นตน้ 

  �. ความสามารถหลกัของชุมชน 

  การพฒันาอาชีพของชุมชน  สิ�งสาํคญัที�ตอ้งวิเคราะห์คือ ความสามารถของชุมชนใหถ้่องแท ้

จึงจะทาํการกาํหนดกลยุทธ์ การสร้างคุณค่า และการเจริญเติบโต รวมถึงการสร้างความสามารถในการ

แข่งขนัอยา่งย ั�งยนืต่อไปไดถ้กูตอ้งและเหมาะสม  เช่น บา้นทบัพริกเป็นชุมชนที�มีความสามารถในการปลูก

หน่อไมฝ้รั�ง มะละกอ ถั �วพู และพริก ทาํให้เห็นว่าบา้นทบัพริกเป็นแหล่งรวบรวมความสามารถหลกั

ทางการเกษตร เกี�ยวกบัความรู้ วิธีการผสมผสานความชาํนาญและเทคโนโลยีการผลิตผลผลิตที�หลากหลาย

เขา้ดว้ยกนั การวิเคราะห์ความสามารถหลกัของชุมชน สามารถพิจารณา ไดด้งันี�  

  �)  ความสามารถหลกัเป็นการเพิ�มศกัยภาพ ทาํให้ชุมชนนาํผลิตภณัฑ์เจาะตลาดไดอ้ย่าง

หลากหลาย 

  �)  ความสามารถหลกัจะเป็นประโยชน์ต่อลกูคา้อยา่งมากในการซื�อสินคา้ของชุมชน 

  �)  ความสามารถหลกัเป็นสิ�งที�คู่แข่งเลียนแบบไดย้าก 
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�. ความต้องการพฒันา 

  เกิดจากการมองเห็นอย่างลึกซึ� งของคนในชุมชน  บนฐานขอ้มูลภายในตนเอง ครอบครัว 

และชุมชน สามารถระบุออกมาไดท้นัที และตรงกบัความเป็นจริง  ความสาํคญั การวิเคราะห์ความตอ้งการ

พฒันา  ถึงแมจ้ะมีการสํารวจ สอบถาม จากคนภายในชุมชนแต่จากสภาพการเปลี�ยนแปลงของสังคม  

เศรษฐกิจ อาจจะมีผลให้การสํารวจทั�วไปที�พยายามจะดึงข้อมูลสภาพเศรษฐกิจ สังคมครัวเรือน ออกมา

ประมวลผล วิเคราะห์แลว้แปลความหมาย นาํมาใชท้าํแผนเพื�อการพฒันาจึงมีโอกาสเกิดความคลาดเคลื�อน

ต่อการพฒันา 

  ดงันั�น เพื�อใหเ้กิดความเที�ยงตรงสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงมากที�สุด การวิเคราะห์

ความตอ้งการพฒันาสามารถดาํเนินการไดด้งันี�  

  �) เปิดเวทีประชาคม ทาํความเข้าใจ ระบุความต้องการความจาํเป็น เพื�อใช้เป็นข้อมูล               

ในการจดัทาํแผนพฒันาอาชีพ ซึ�งขอ้มลูประกอบไปดว้ย 

   (�) ดา้นเศรษฐกิจ 

     เป้าหมายทางเศรษฐกิจของครอบครัว 

     การสร้างความพออยูพ่อกิน 

     การสร้างรายไดส้ะสมทุน 

     การขยายพฒันาอาชีพ 

   (�) รายไดค้าดหวงัและพอเพียงตามสภาพที�ทาํไดจ้ริงดว้ยตนเอง 

   (�) ทุนที�มีอยู ่

     มีที�ดิน จาํนวนเท่าไร 

     มีแรงงานที�ทาํไดจ้ริง จาํนวนกี�คน 

     มีเงินทุนเพียงใด     

  �) นาํขอ้มลูแต่ละดา้นมาสรุป วิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องแผนพฒันาอาชีพ 
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เรื�องที� � การพฒันาแผนพฒันาอาชีพ 

  การพฒันาแผนพฒันาอาชีพ เป็นการนาํขอ้มูลจากการวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องแผนพฒันา

อาชีพ มาจัดระบบและรายละเอียดให้มีความเหมาะสม ที�จะดําเนินการได้ตามศักยภาพของตนเอง                        

ตามแผนภูมิ ต่อไปนี�  

      

 

 

 

    

 

 

 

 

 

         

 

 

             

 

 

  

 

 

 

  �.  ทาํความเขา้ใจแผนพฒันาโดยใหป้ระชาชนทั�งชุมชน ไดร่้วมเรียนรู้เป็นการสร้าง 

ความเขา้ใจเพื�อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการแกปั้ญหาตามแผน 

  �.   ออกแบบระบบปฏิบัติการตามแผน เพื�อให้มองเห็นรายละเอียดของเป้าหมาย                        

การดาํเนินการ กระบวนการ และกาํหนดนโยบายเพื�อใชด้าํเนินงานใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

  �.  กาํหนดตวับ่งชี�ความสาํเร็จ โดยการกาํหนดตวับ่งชี�ความสาํเร็จของกิจกรรมที�กาํหนดไว้

ในแผนพฒันา 

  �.  จดัการความรู้ขบัเคลื�อนระบบปฏิบติัการสู่ความสาํเร็จ โดยการส่งเสริมให้ผูน้าํชุมชน

เป็นผูจ้ดัการความรู้ขบัเคลื�อนสู่ความสาํเร็จ 

กาํหนดตวั

บ่งชี�

ความสาํเร็จ 

(�) 

การพฒันาแผนพฒันาอาชีพ 

 

การพฒันาสู่

ความมั�นคง

และย ั�งยนื 

(�) 

ทาํความ

เขา้ใจแผน

ใหรู้้เท่าทนั 

(�) 

ออกแบบ

ระบบ 

ปฏิบตัิการ 

(�) 

การจดัการ

ความรู้

ขบัเคลื�อน 

(�) 

ตรวจสอบ

สภาพใน

กิจกรรม 

(�) 

สรุปเสนอ

ผลงานต่อ

สาธารณะชน 

(�) 

ตรวจติดตามแกไ้ขขอ้บกพร่อง  

(�) 

จดัระบบสารสนเทศ

ส่งเสริมการดาํเนินงาน

และรายงานผล 

(�) 
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  �. ตรวจสอบสภาพภายในกิจกรรม โดยจัดการเรียนรู้ไห้ประชาชนมีทักษะตรวจสอบ               

สภาพภายในกิจกรรมเพื�อการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง 

  6. การตรวจติดตาม แกไ้ขขอ้บกพร่อง การดาํเนินงานตามแผน โดยการส่งเสริมให้ผูน้ ํา

ชุมชนไดป้ฏิบติัการ ตรวจติดตามและแกไ้ขขอ้บกพร่องการทาํงานตามแผน 

  �. การเสนอผลงานต่อสาธารณชน จัดกิจกรรมส่งเสริมผูน้ ําชุมชนและประชาชนได้มี                 

การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ และสรุปความรู้พร้อมการนาํเสนอผลการดาํเนินงาน 

  �. การพัฒนาสู่ความมั�นคงย ั�งยืน ผูน้ ําชุมชนและประชาชนร่วมกันวิเคราะห์ ก ําหนด

วางรากฐานของความมั�นคงและย ั�งยนื 

  �. จัดระบบสารสนเทศ ส่งเสริมการดําเนินงานให้ผูน้ ําชุมชนและประชาชนร่วมกัน 

นําองค์ความรู้จากกิจกรรมต่าง ๆ ของกระบวนการมาจัดเป็นระบบสารสนเทศพร้อมนํามาบูรณาการ

ประยกุตใ์ชก้บัการทาํงานของตนเอง 
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เรื�องที�  �  ขั�นตอนการขับเคลื�อนแผนพฒันาอาชีพ 

ขั�นตอนการขบัเคลื�อนแผนพฒันาอาชีพ ผูน้าํชุมชน ภาคีพฒันา คณะทาํงานและประชาชน 

ตอ้งร่วมกนัดาํเนินการใน � ประเด็น คือ 

  ประเด็นที� � การวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องแผนปฏิบติัการ 

  ประเด็นที� � การพฒันาแผนปฏิบติัการ 

  ประเด็นที� � จดัการความรู้การขบัเคลื�อนแผนปฏิบติัการสู่ความสาํเร็จ 

  โดยการดาํเนินงานในแต่ละประเด็นมีรายละเอียด ดงันี�  

  �. การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนปฏิบัติการ เป็นการพิจารณาร่วมกนัของผูเ้รียน   

ผูน้าํชุมชน คณะทาํงาน ประชาชน และภาคีเครือข่าย ความเหมาะสมของแผนปฏิบติัการกบัสภาพความเป็น

จริงของชุมชนโดยพิจารณาจาก 

  �.� การรับไดข้องประชาชนในชุมชน 

  �.� การเห็นดว้ยของประชาชนในชุมชน 

  �.� ความพร้อมของทรัพยากรที�มีอยูใ่นชุมชน 

  �.� ความจาํเป็นที�จะตอ้งนาํเขา้ทรัพยากรจากภายนอกชุมชน 

  �. การพัฒนาแผนปฏิบัติการ  เป็นการนําข้อมูลจากการวิ เคราะห์ความเป็นไปได ้               

ของแผนปฏิบัติการ มาปรับปรุงหรือพฒันาเพื�อให้แผนปฏิบัติการมีความเหมาะสมที�จะดาํเนินการได ้             

ตามศกัยภาพของชุมชน 

  �. จัดการความรู้การขับเคลื�อนแผน  การจัดการความรู้ขับเคลื�อนแผนปฏิบัติการ                       

สู่ความสําเร็จ ครูการศึกษานอกโรงเรียน ผูเ้รียน ผูน้าํชุมชน ประชาชน และภาคีพฒันา จะต้องร่วมกัน

ดาํเนินการโดยมีกระบวนการขั�นตอน ดงันี�  
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หาความรู้ไม่ได ้

กระบวนการจดัการเรียนรู้ 

 
                  (�)           (�) 

 

 
 
 
 
 
 
                                                                                  (�) 

                                                                                 
 
 
 
 
 
 
                                                                         (�) 

 
 
 
 
 

�) การวิเคราะห์โครงการ กิจกรรม นําโครงการ กิจกรรมที�กาํหนดไวม้าวิเคราะห์ว่า

โครงการ กิจกรรมใดบา้งที�มีองคค์วามรู้ พร้อมดาํเนินการไดท้นัที โครงการ กิจกรรมใดบา้งที�มีองคค์วามรู้ไม่

เพียงพอที�จะดําเนินการ จ ําเป็นที�จะต้องใช้กระบวนการการจัดการความรู้มาสนับสนุนการเรียนรู้                

ก่อนการดาํเนินงาน เพื�อใหส้ามารถขบัเคลื�อนได ้

  �) กระบวนการจดัการความรู้ การขบัเคลื�อน โครงการ กิจกรรมด้วยการนาํสิ�งที�จาํเป็น              

มาดาํเนินการดว้ยกระบวนการจดัการความรู้ประกอบดว้ยกิจกรรม ดงันี�  

   �.� กาํหนดความรู้ที�ตอ้งใชท้าํงาน ดว้ยการนาํสิ�งที�จะตอ้งทาํมาวิเคราะห์ว่าจะตอ้ง

ใชค้วามรู้หรือเรียนรู้อะไรบา้ง จึงจะสามารถดาํเนินการได ้ดงัตวัอยา่ง 

 

 

 

วิเคราะห์

โครงการ 

กิจกรรม 

กาํหนด

ความรู้              

ที�จะตอ้งใช้

ทาํงาน 

แสวงหา

ความรู้            

ในชุมชน

ทอ้งถิ�น 

แลกเปลี�ยน

เรียนรู้สรุปเป็น

องคค์วามรู้ 

เพื�อใชท้าํงาน 

- สร้างองค์

ความรู้ 

- นาํความรู้

เขา้ 

ประยกุตใ์ช้

ความรู้

ขบัเคลื�อน

โครงการ/ 

ประเมิน

คุณภาพ

การ

ทาํงาน 

ตรวจติดตาม

คุณภาพการทาํงาน 

สู่ 

ความ

สาํเร็จ 

หาความรู้ไม่ได ้
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โครงการ/กิจกรรม วตัถุประสงค ์ ความรู้ที�ตอ้งใชง้าน 

 

 

 

 

 

 

  

 

  �.� การแสวงหาความรู้ในชุมชน ทอ้งถิ�น ดว้ยการแบ่งกลุ่มงานรับผิดชอบนาํหัวขอ้ความรู้    

ที�ต้องใช้ไปแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ สถานประกอบการ ผู ้รู้  ฯลฯ โดยวิธีการต่าง ๆ เช่น                        

การถอดบทเรียน การฝึกทกัษะประสบการณ์ จนมีความกระจ่างในความรู้ 

  �.� ในกรณีที�ไม่สามารถแสวงหาความรู้ในชุมชนทอ้งถิ�นได ้ อาจจะดาํเนินการไดโ้ดย 

  �) ประชาพิจารณ์ ดว้ยการร่วมกนัคิดหาเหตุผล ร่วมกนักาํหนดวิธีทาํ ร่วมกนัทดลองพฒันา

วิธีการ สรุปเป็นองคค์วามรู้ของชุมชน นาํไปประยกุตใ์ช ้

  �) นาํเขา้องคค์วามรู้  ความรู้บางเรื�องจาํเป็นตอ้งใชผู้เ้ชี�ยวชาญเฉพาะ และจาํเป็นตอ้งรู้จริง ๆ 

ก็ควรเชิญผูเ้ชี�ยวชาญมาใหค้วามรู้ หรือไปศึกษาหาความรู้จากผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะจากภายนอกชุมชน 

  �.� การแลกเปลี�ยนความรู้ ดาํเนินการต่อเนื�องจากการแสวงหาความรู้ของกลุ่มต่าง ๆ ดว้ยการ

ให้กลุ่มมาแสดงขอ้มูลความรู้ที�ไดรั้บมาแลว้  ร่วมกนัวิเคราะห์หาจุดร่วม จุดเด่น ดงัแปลงวิธีการ จดัเป็น

ความรู้ใหม่เพื�อใชท้าํงาน 

  �.� ประยกุตใ์ชค้วามรู้ขบัเคลื�อนโครงการ กิจกรรม  เป็นขั�นตอนการทาํงานตามแผนงาน 

โครงการ กิจกรรม ดว้ยการนาํความรู้ที�จดัไวเ้ขา้ไปใชด้าํเนินงานในแต่ละขั�นตอน 

  �) การตรวจติดตามคุณภาพการทาํงาน มีขั�นตอนทาํงาน ดงันี�  

  (�) จดัตั�งใหม้ีคณะผูต้รวจติดตาม จาํนวน �-� คน ศึกษา ทบทวนโครงการ กิจกรรมทั�งหมด

ใหเ้ขา้ใจว่า  ตอ้งทาํอะไร 

  (�) จดัทาํแผนการตรวจติดตาม พิจารณาว่าควรจะตรวจติดตามโครงการ กิจกรรมใด เมื�อไร 

และมีจุดเนน้ที�ใหค้วามสาํคญักบัเรื�องใดบา้ง 

(�) ทาํความเขา้ใจร่วมกนัใหช้ดัเจนว่า การตรวจติดตามไม่ใช่การจบัผิด แต่เป็นการร่วมกนั

ระหว่างผูต้รวจติดตามกับคณะทํางานในการหาข้อบกพร่องที�จะทาํให้งานเสียหายหรือคุณภาพตํ�าลง                 

แลว้ช่วยกนัแกไ้ขขอ้บกพร่อง 

  (�)  การประเมินคุณภาพการทาํงาน ด้วยการเปิดเวทีประชาคมให้คณะผูต้รวจติดตาม                 

และคณะทาํงานแต่ละโครงการ กิจกรรมร่วมกันเสนอสภาพและผลการดําเนินงานต่อเวทีประชาคม                            

เพื�อใหป้ระชาชนไดรั้บรู้และมีส่วนร่วมในการส่งเสริมในเรื�องอะไรบา้ง และจะกา้วไปขา้งหนา้อยา่งไร 
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เรื�องที�  4  ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขที�เกดิจากการขับเคลื�อนแผนธุรกจิ 

  ในการดาํเนินการขบัเคลื�อนแผนธุรกิจ เป็นขั�นตอนการดาํเนินงานต่อเนื�อง ซึ�งในระหว่าง

การดําเนินงานอาจมีปัญหาและอุปสรรคได้  ดังนั� น เพื�อเป็นการควบคุม ปัญหาอุปสรรค และ                             

หาแนวทางแกไ้ขไดท้นัต่อเวลา ไม่ปล่อยใหเ้กิดความเสียหาย จึงควรดาํเนินการ ดงันี�  

  �. ตรวจสอบปัญหา อุปสรรจากสภาพภายในของกิจกรรม 

   �) ทาํความเขา้ใจ ในโครงการ กิจกรรม ของตนเองว่าจะตอ้งตรวจสอบปัญหา

อุปสรรคภายในของตนเอง เพื�อนําข้อบกพร่องมาพฒันาการดาํเนินงานให้เป็นไปตามแผนที�กาํหนด               

โดยมีขั�นตอนการดาํเนินการ ดงันี�  

    (�) ทาํความเขา้ใจขั�นตอนของการทาํงาน 

    (�) ตรวจสอบเปรียบเทียบการทาํงานว่าเป็นไปตามขั�นตอนหรือไม่                 

มีปัญหาอุปสรรคและขอ้บกพร่องอยา่งไร 

    (�) ปฏิบติัการแกไ้ขขอ้บกพร่องและพฒันา 

   �)  ดาํเนินการตรวจสอบ ขั�นตอนดาํเนินงานว่าเป็นไปตามเกณฑ์เปรียบเทียบกบั

สภาพที�เป็นอยูแ่ลว้สรุปขอ้บกพร่อง 

   �) ปรับปรุงแกไ้ขและพฒันา  โดยนาํขอ้บกพร่องมากาํหนดแนวทางแก้ไขและ

พิจารณา             ว่าจะมีการจดัการหรือใชเ้ทคโนโลยมีาพฒันาใหดี้ยิ�งขึ�นอยา่งไร 

   �) สรุปผลการตรวจสอบเป็นองค์ความรู้ บนัทึกผลการตรวจสอบ  ผลการแกไ้ข

ขอ้บกพร่อง  ผลการพฒันาสรุปเป็นองคค์วามรู้   เพื�อพฒันาเป็นทุนทางปัญญา 

  �. การตรวจสอบ ติดตาม แกไ้ขขอ้บกพร่องการดาํเนินงานตามแผน 

   �) การดาํเนินงาน ตรวจสอบ ติดตามและแกไ้ขขอ้บกพร่องให้สามารถดาํเนินงาน

ตามแผน  เพื�อสร้างประสิทธิผลการทาํงาน ใหเ้กิดผลต่อการลงทุนของตนเองดว้ยการ 

    (�) วางแผนการตรวจ 

    (�) ปฏิบติัการตรวจและแกไ้ขขอ้บกพร่อง 

    (�) ปฏิบติัตามผลการแกไ้ขขอ้บกพร่อง 

   �) ปฏิบติัการจดัทาํแผนการตรวจกิจกรรมว่าอยูใ่นขั�นตอนใด 

   �) ปฏิบติัการตรวจและแกไ้ขขอ้บกพร่อง คณะผูน้าํชุมชนดาํเนินการตรวจ ดงันี�  

    (�) แจง้ใหผู้รั้บผดิชอบทราบล่วงหนา้ว่าจะตรวจการดาํเนินงานเรื�องอะไรบา้ง 

เพื�อใหค้ณะทาํงานไดม้ีส่วนร่วมในการตรวจสอบตนเองกบัผูน้าํชุมชน 

    (�) ดาํเนินการตรวจติดตาม โดยปฏิบติัการร่วมกบัคณะทาํงานพร้อมสรุป

ขอ้บกพร่อง 

    (�) นาํผลสรุปขอ้บกพร่องมาร่วมกนักาํหนดแนวทางแกไ้ขและจดบนัทึก

ใหค้ณะทาํงานผูรั้บผดิชอบ ใชด้าํเนินการแกไ้ข 
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    (� )  ก ําหน ดระย ะเวล ากลับ มาติด ตามผ ลการ แก้ไข ข้อบก พร่อ ง                         

ใหค้ณะทาํงานผูรั้บผดิชอบรับทราบ 

   �) ปฏิบติัการติดตามผลและแกไ้ขขอ้บกพร่อง โดยคณะทาํงาน ดาํเนินการติดตาม

ผลการแกไ้ขขอ้บกพร่อง ดงันี�  

    (�) ใหค้ณะทาํงานแสดงผลการแกไ้ขขอ้บกพร่อง 

(�) คณะทํางานวินิจฉัยผลการแก้ไขข้อบกพร่องว่าประสบผลสําเร็จ

เพียงใด และจะพฒันาต่อเนื�องอยา่งไร 

    (�) สรุปผลการแกไ้ขขอ้บกพร่องเป็นองคค์วามรู้ 
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กจิกรรมที� � 

 ให้ผูเ้รียนสรุปความรู้ เนื�อหาสาระสาํคญัที�เรียนรู้จากหน่วยการเรียนรู้ และตอบคาํถามตามหัวขอ้

ต่อไปนี�มาสั�นๆ พอเขา้ใจ 

  �. การประกอบธุรกิจตอ้งอาศยัปัจจยัอะไรบา้ง...................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

  �. ประเด็นสาํคญัเกี�ยวกบัแผนธุรกิจมีอะไรบา้ง..................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

  �. ขั�นตอนการทาํแผนธุรกิจ มีอะไรบา้ง................................................................................ 

.......................................................................................................................................................................... 

  4. การวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องแผนพฒันาอาชีพ มีอะไรบา้ง......................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

 

กจิกรรมที� �  

 เมื�อผูเ้รียนรู้เรื� องการขบัเคลื�อนเพื�อพฒันาธุรกิจไปแลว้ ท่านคิดว่าความรู้ที�ท่านศึกษาเรียนรู้มา                

จะนาํไปใชป้ระโยชน์อะไรบา้งอธิบายพอเขา้ใจ 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

กจิกรรมที� � 

 ให้ผูเ้รียนนําประเด็นต่อไปนี� พูดคุย อภิปรายในกลุ่มเพื�อน แลว้สรุปความคิดเห็น จากการพูดคุย              

และอภิปรายมาสรุป โดยมีประเด็นต่อไปนี�  

 �. เพราะอะไรจึงตอ้งเรียนรู้เรื�องการขบัเคลื�อนเพื�อพฒันาธุรกิจ 

 �. ถา้ไม่มีความรู้ความเขา้ใจเรื�องการขบัเคลื�อนเพื�อพฒันาธุรกิจ จะเกิดอะไรขึ�น 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 
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บทที� � 

โครงการพฒันาอาชีพ 
สาระการเรียนรู้ 

  โครงการพัฒนาอาชีพเป็นการจัดกิจกรรมเพื�อนําไปสู่การปฏิบัติ โดยมีการกําหนด

รายละเอียดอยา่งมีระบบและมีความสมัพนัธว์่าใครทาํอะไร ที�ไหน อยา่งไร เมื�อไร เท่าไร ทาํไม และหวงัผล

อะไร เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายตามที�กาํหนดไว ้

ตวัชี�วดั 

  1. อธิบายความสาํคญัของการทาํโครงการพฒันาอาชีพ 

  2. เขียนโครงการ 

  �. เขียนแผนปฏิบติัการ 

  �. ตรวจสอบโครงการไดถ้กูตอ้งและเหมาะสม 

ขอบข่ายเนื�อหา 

  เรื�องที� � ความสาํคญัของโครงการพฒันาอาชีพ 

  เรื�องที� � ขั�นตอนการเขียนโครงการพฒันาอาชีพ 

เรื�องที� � การเขียนแผนปฏิบติัการ 

เรื�องที� � การตรวจสอบโครงการพฒันาอาชีพ 
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เรื�องที� � ความสําคญัของโครงการพฒันาอาชีพ 

 �. ความหมายของโครงการพฒันาอาชีพ 

  จากแผนปฏิบัติการ เพื�อการพฒันาอาชีพที�กาํหนดไวแ้ลว้นั�น การนําแผนสู่การปฏิบัติ 

เพื�อให้มีทิศทางและขอบเขตการดําเนินงานที�ชัดเจนจะต้องมีการจัดทาํโครงการปฏิบัติการควบคุม                           

การดาํเนินงานไว ้   

  โครงการ หมายถึง งานที�ก ําหนดจะทําในระยะหนึ� ง เพื�อแก้ปัญหาหรือตอบสนอง                   

ความตอ้งการที�เกิดขึ�นโดยระบุว่าจะทาํอะไร เมื�อไร ใชปั้จจยัอะไร เท่าไร และมีวิธีการดาํเนินงานอย่างไร 

เมื�อสิ�นสุดระยะเวลา ปัญหาหรือความตอ้งการนั�น ไดรั้บการตอบสนองจะถือว่าโครงการนั�นสิ�นสุด 

  การดาํเนินงานในรูปโครงการเป็นวิธีการบริหารจดัการที�ดี เพราะทาํให้เกิดความชดัเจน               

มีเหตุผล เกิดความเข้าใจที�ถูกต้องตรงกัน และสามารถขยายผลการดาํเนินงานได ้ เพื�อพฒันากิจกรรม                 

หรืองานนั�นใหม้ีความเจริญกา้วหนา้ต่อไป 

  �. ลกัษณะของโครงการที�ดี 

  โครงการที�ดีจะตอ้งกาํหนดรายละเอียดในโครงการให้ชดัเจน และมีความสัมพนัธ์กนัว่า 

ใครทาํอะไร ที�ไหน อยา่งไร เมื�อไร เท่าไร ทาํไม และหวงัผลอะไร โดยลกัษณะของโครงการที�ดีสรุปได ้ดงันี�  

  �. ตอ้งกาํหนดวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจนและเขา้ใจง่าย โดยเนน้การกาํหนดสิ�งที�ตอ้งการใหเ้กิด 

เมื�อโครงการสิ�นสุดลง เช่น สามารถจดัทาํบญัชีครัวเรือนไดถู้กตอ้งและสามารถลดค่าใชจ่้ายไดอ้ย่างน้อย       

ร้อยละ 10 ของรายไดท้ั�งหมด 

  �. สามารถนาํไปปฏิบติังานไดจ้ริง ไม่เป็นโครงการที�เลื�อนลอย เพอ้ฝัน สวยหรู 

  �. สอดคลอ้งกับสภาพความเป็นจริงทางสังคม ว ัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการเมือง 

ตอบสนองต่อความตอ้งการและความสาํคญัของกลุ่มเป้าหมาย และไม่เกินความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติั 

  �. มีรายละเอียดของสิ� งต่าง ๆ ที� เป็นองค์ประกอบของโครงการ เช่น วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลาที�แน่นอนตั�งแต่เวลาเริ�มตน้และสิ�นสุดโครงการเพื�อเป็นประโยชน์ต่อการกาํหนดค่าใชจ่้าย 

และทรัพยากร 

  �. ระบุทรัพยากรและแหล่งทรัพยากร ที�จาํเป็นตอ้งใชอ้ย่างชดัเจนตลอดจนงบประมาณ       

และแหล่งเงินทุนที�ตอ้งใชใ้นการดาํเนินงาน 

  �. ผลที�คาดว่าจะไดรั้บตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องโครงการที�กาํหนดไว ้

  �. การเตรียมการเขียนโครงการ 

  การประกอบอาชีพสามารถแบ่งออกได ้2 ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ อาชีพที�ประกอบการเอง 

กบัอาชีพรับจา้ง ในการเขียนโครงการจาํเป็นที�ผูเ้รียนตอ้งรู้ว่าไม่ว่าจะเป็นอาชีพประเภทใด ตอ้งมีการเตรียม 

ขอ้มลูใหพ้ร้อมก่อนการเขียนโครงการมีรายละเอียดดงันี�  
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�) แนวทางการเตรียมขอ้มลูก่อนการเขียนโครงการสาํหรับอาชีพที�ประกอบการเอง 

   (�) พิจารณาเรื�องทุน การดาํเนินงานอาชีพให้ประสบความสาํเร็จตอ้งศึกษาขอ้มูล

ว่าอาชีพนั�นตอ้งใชทุ้นมากน้อยเพียงไร ในเรื�องอะไรบา้ง มีทุนพอหรือไม่ ถา้ไม่พอจะหาไดจ้ากแหล่งทุน              

ที�ใดบา้ง การคิดอตัราดอกเบี�ยของแหล่งทุนเป็นอยา่งไร ตอ้งใชห้ลกัประกนัอะไร แลว้มีหลกัประกนัหรือไม่ 

เงื�อนไขการกูเ้งินเป็นอยา่งไร ประเด็นรายละเอียดเหล่านี�ตอ้งพิจารณาใหร้อบคอบ เพื�อใหส้ามารถคาํนวณทุน

ในการดาํเนินงานไดเ้หมาะสม และไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาระหว่างดาํเนินงานโครงการ 

   (�) พิจารณาเรื�องแรงงาน การประกอบการเองตอ้งใชแ้รงงาน ผูป้ระกอบการตอ้ง

คิดว่าใชแ้รงงานมากหรือน้อยเพียงไรควรเป็นแรงงานเพศหญิงหรือเพศชาย ใช้แรงงานเองในครอบครัว           

หรือตอ้งใชแ้รงงานจากภายนอก ถา้ตอ้งใชแ้รงงานจากภายนอกครอบครัวจะหาแรงงานไดใ้นชุมชนหรือ              

ตอ้งหาจากที�อื�น หากเป็นแรงงานในชุมชนอาจมาทาํงานเชา้กลบัเยน็ไม่ตอ้งเตรียมที�พกั หากมาจากภายนอก

ชุมชน ตอ้งเตรียมที�พกัให ้ผูป้ระกอบการตอ้งพิจารณาใหร้อบคอบและยอ้นกลบัไปคิดเรื�องทุนดว้ย 

   (�) พิจารณาเรื�องการตลาด ซึ�งการตลาดนี�ตอ้งพิจารณาว่าอาชีพที�ดาํเนินการอยู่นั�น

เป็นที�ตอ้งการของคนในชุมชนหรือแหล่งใกลเ้คียงเพียงใด มีคู่แข่งหรือไม่ เพราะอาชีพที�ประสบความสาํเร็จ

มากที�สุด คือ อาชีพที�ปราศจากคู่แข่ง นอกจากนี�  ตอ้งพิจารณาถึงนิสัยการใชจ่้ายของคนในชุมชนตลอดจน

กาํลงัซื�อดว้ยว่าจะเป็นอยา่งไร    

(�) พิจารณาเรื�องการจดัการ การจดัการเป็นหวัใจสาํคญัของการประกอบอาชีพ 

อิสระ หลายคนมีทุน มีแรงงาน ตลาดมีความตอ้งการ แต่ดาํเนินงานอาชีพไม่ประสบความสาํเร็จเนื�องจาก

จดัการอาชีพไม่เป็น จึงจาํเป็นที�ผูป้ระกอบการตอ้งมีความรู้ในเรื�องการจดัการอาชีพ ในอาชีพที�ประกอบการ

ให้มากที�สุด การจัดการที�ว่านี� ได้แก่ การบริหารเรื� องการลงทุนทาํอย่างไรจึงจะให้การลงทุนทุกบาท                    

ทุกสตางคไ์ดผ้ลคุม้ค่า การบริหารการทาํงานใหม้ีการทาํงานอย่างมีระบบ การบริหารดา้นการตลาดให้มีคน

รู้จกัสินคา้เกิดความประทบัใจในสินคา้ 

   (�) พิจารณาความถนดัของตนเอง สิ�งสาํคญัเหนือสิ�งอื�นใดในการดาํเนินงานอาชีพ

คือ ความถนดั ความสามารถ อุปนิสัย ความพร้อมของผูป้ระกอบการในการประกอบอาชีพว่าชอบหรือไม่ 

ถนดัหรือไม่ ทาํไดห้รือไม่ ถา้ทาํไดก้็พิจารณาสิ�งประกอบอื�น ๆ ดงัที�ไดก้ล่าวมาแลว้  

   (�) พิจารณาอาชีพที�ดาํเนินการว่ามีความสอดคลอ้งกบัชุมชนหรือไม่ หากเป็น

อาชีพที�ตอ้งใชน้ํ� า มีแหล่งนํ� าพอเพียงหรือไม่ เส้นทางคมนาคมและการติดต่อกบัชุมชนอื�นมีสภาพอย่างไร 

คนในชุมชนมีความเชื�อ หรือขนบธรรมเนียมประเพณีเป็นอย่างไร บางอาชีพอาจไปขดักบัความเชื�อของคน

ในชุมชนเป็นส่วนมากหรือไม่ เช่น ตดัสินใจเลี�ยงหมูในขณะที�คนในชุมชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม 

หรือขุดบ่อเลี�ยงปลาในบริเวณใกลว้ดั 

  �) แนวทางการเตรียมขอ้มลูก่อนการเขียนโครงการสาํหรับอาชีพรับจา้ง 

   (�) ค่าจา้งแรงงานมากหรือน้อย การพิจารณาว่าค่าจา้งมากหรือน้อยนั�นจะ

พิจารณาจากตวัเงินที�ไดร้ับอย่างเดียวไม่ถูกตอ้ง ตอ้งเปรียบเทียบกบัเวลาที�ตอ้งทาํงานดว้ยว่ากี�ชั�วโมง 

เพราะบางสถานประกอบการให้เงินเดือนมากกว่าสถานประกอบการอื�น แต่ใหท้าํงานตั�งแต่เชา้เลิกคํ�าเวลาพกัผ่อนไม่มี 
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รายได้จากงานที�ทาํจะคุ้มกับสุขภาพร่างกายของเราหรือไม่ ดังนั�นการพิจารณาค่าจ้างแรงงานจึงต้อง               

พิจารณาใหร้อบดา้น 

(�) สถานประกอบการหลายแห่งตอ้งการผูที้�มีความรู้ ความสามารถเฉพาะในแต่ละ

สาขา ตอ้งพิจารณาว่ามีความรู้ความถนดัตรงกบังานนั�นหรือไม่ 

(�)  ความก้าวหน้าในอาชีพ ควรพิจารณาว่าถ้าเข้าไปทํางานรับจ้างในสถาน

ประกอบการแลว้ จะมีโอกาสกา้วหนา้ไดอ้ยา่งไร บางสถานประกอบการสนบัสนุนใหบุ้คลากร มีความกา้วหน้า

โดยการใหม้ีการฝึกอบรมเพิ�มเติมความรู้ส่งไปศึกษาดูงาน แต่บางสถานประกอบการไม่มีการพฒันาบุคลากรหรือ

สถานประกอบการบางแห่ง จ่ายค่าแรงงานตามจาํนวนชิ�นงานที�ทาํได ้ไม่มีการพฒันาความรู้แต่อยา่งใด 
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กจิกรรมที� 1 

วเิคราะห์ข้อมูลเพื�อการจดัทําโครงการพฒันาอาชีพ 

  ใหผู้เ้รียนวิเคราะห์ขอ้มลูแลว้บนัทึกขอ้มลูตามความเป็นจริงตามหวัขอ้ต่อไปนี�  

1. อาชีพที�ประกอบการ…………………………………………………………………………. 

2. ประเภทของอาชีพ  ประกอบการเอง 

รับจา้ง 

 

ข้อมูลวเิคราะห์อาชีพประกอบการเอง ข้อมูลวเิคราะห์อาชีพรับจ้าง 

ประเด็น ข้อมูลสภาพจริง ประเด็น ข้อมูลสภาพจริง 

1.ทุน 

2.แรงงาน   

3. ตลาด 

4. การจดัการ 

5. ความถนดั 

6. ความสอดคลอ้ง

กบัชุมชน 

 1. ค่าจา้งแรงงาน 

2. ความรู้กบังานอาชีพ

ที�ทาํ 

3. ความกา้วหนา้ใน

อาชีพ 
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เรื�องที� � ขั�นตอนการเขียนโครงการพฒันาอาชีพ 

 ข้อมูลที�ต้องใช้ในการเขียนโครงการพฒันาอาชีพ 

 1. ข้อมูลที�นํามาใช้กําหนดโครงการพัฒนาอาชีพ จะคลา้ยกบัการจดัทาํแผนแต่จะมีรายละเอียด            

ของแต่ละกิจกรรมมากกว่าขอ้มลูที�จาํเป็นเหล่านี�  ไดแ้ก่ 

  1. ความต้องการของตลาด ก่อนที�จะเลือกการประกอบอาชีพใด ๆ จะต้องมีการสาํรวจ

สภาพและความตอ้งการของชุมชนที�จะใชเ้ป็นแหล่งประกอบอาชีพ เช่น จาํนวนปะชากรในชุมชน มีเด็ก 

ผูใ้หญ่ ผูห้ญิง คนสูงอายุประกอบอาชีพอะไร มีฐานะอย่างไร มีรายได้โดยเฉลี�ย สภาพความเป็นอยู ่                 

ความนิยมสินคา้หรือบริการในลกัษณะใด ซึ�งสินคา้หรือบริการที�ตดัสินใจจะผลิตนั�นมีผูด้าํเนินการอยูห่รือไม่ 

หรือมีอยูแ่ลว้ ไม่เพียงพอหรือไม่มีคุณภาพ ส่วนของเรานั�นจะพฒันาให้แตกต่างจากสินคา้ของผูอ้ื�นอย่างไร 

การสํารวจความตอ้งการนี� อาจมีวิธีการสอบถาม การสังเกต สถิติจากหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน              

เพื�อทราบปริมาณความตอ้งการของตลาดว่าผลิตสินคา้ไปแลว้คุม้ทุนหรือไม่ 

  2. ความพร้อมในการประกอบอาชีพ เมื�อตัดสินใจเลือกอาชีพแล้ว จะต้องพิจารณา                  

ความพร้อมดา้นต่าง ๆ ของอาชีพนั�น ๆ ว่ามีมากนอ้ยพียงใด ไดแ้ก่ 

   2.1 ความรู้ความสามารถเกี�ยวกบัอาชีพ โดยพิจารณาว่าจะตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ

ดา้นใดบา้ง ผูป้ระกอบการมีพื�นความรู้มากน้อยเพียงใด ความรู้ที�ยงัขาดอยู่จะสามารถศึกษาความรู้เพิ�มเติม

ดว้ยวิธีใด 

   2.2 สถานที� ที�จะใชป้ระกอบการก็มีความสําคญัที�จะตอ้งพิจารณา การประกอบ

อาชีพบางอยา่งขึ�นอยูก่บัการใชส้ถานที�ดว้ย เช่น ใชเ้นื�อที�มากสาํหรับการประกอบอาชีพเกษตร สถานที�ตอ้ง

อยูใ่นแหล่งชุมชนสาํหรับอาชีพคา้ขาย เป็นตน้ 

   2.3 เงินทุน ตอ้งใช้เงินทุนเท่าใดสําหรับอาชีพที�ประกอบการ มีเงินทุนหรือยงั               

หากยงัไม่มีจะจดัหาอยา่งไร ที�ใด 

   2.4 วสัดุอุปกรณ์ จะต้องใช้ว ัสดุอุปกรณ์อะไรบ้างและมีหรือยงั หากยงัไม่มี  

มีวิธีการที�จดัหาไดอ้ยา่งไร แหล่งซื�ออยูที่�ใด 

   2.5 ผูร่้วมงาน ตอ้งพิจารณาผูร่้วมงานว่ามีความจาํเป็นตอ้งมีกี�คน ใครบา้ง แต่ละคน

มีความรู้ความสามารถดา้นใดบา้ง หรือควรมอบหมายงานดา้นใดใหรั้บผดิชอบ 

 2. ข้อมูลเพื�อเขียนโครงการพฒันาอาชีพ 

  การให้ได้ขอ้มูลเพื�อการเขียนโครงการพฒันาอาชีพ มีหลายวิธี ซึ�งผูเ้รียนอาจใชว้ิธีเดียว           

หรือหลายวิธีประกอบกนัก็ได ้วิธีการเหล่านี�  ไดแ้ก่ 

  1. จากเอกสาร หนังสือ ไดแ้ก่ หนังสือทั�วไป หนังสือรายปี หนังสืออา้งอิง หนังสือพิมพ ์

เอกสารรายงานต่าง ๆ  

  2. จากสื�อทางไกลต่าง ๆ เช่น จากรายการโทรทศัน์ วิทย ุ
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  3. จากหน่วยงานต่าง ๆ การดาํเนินงานของหน่วยงานจะมีขอ้มลูที�น่าสนใจ เช่น ราคาขายส่ง 

ขายปลีกในรอบปี ปริมาณการผลิต ลกัษณะของสินคา้ที�ตลาดตอ้งการ หน่วยงานเหล่านี�  เช่น กรมส่งเสริม

การเกษตร พาณิชยจ์งัหวดั กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

  4. ผูรู้้ในชุมชน โดยการสอบถามผูรู้้ในชุมชน เช่น ผูน้าํในหมู่บา้น ครู อาจารย ์นกัวิชาการ 

  5. จากการสาํรวจ เราสามารถดาํเนินการสาํรวจภายในชุมชนดว้นตนเอง เพื�อให้ไดข้อ้มูล            

ที�ชดัเจนและถกูตอ้ง เช่น สาํรวจราคาของสินคา้ เราอาจสอบถามจากผูข้ายไดโ้ดยตรงหลาย ๆ คน 

  6. จากการสงัเกต อาจใชว้ิธีการสงัเกตก็ได ้เช่น สงัเกตวิธีการขายของผูป้ระกอบการบางคน

ที�ทาํใหสิ้นคา้ขายดีกว่าผูอ้ื�น 

  7. การสมัภาษณ์ ใชว้ิธีนี� เพื�อใหไ้ดข้อ้มลูที�มีรายละเอียด เช่น วิธีและเทคนิคการทาํขนมจีบ 

เราอาจจะต้องใช้เวลาสัมภาษณ์นานกว่าวิธีอื�น ๆ ซึ� งจะตอ้งจดหัวข้อไปล่วงหน้าก่อน เพื�อให้ได้ข้อมูล                  

ที�ครบถว้นสมบูรณ์ 

 3. การเขียนโครงการพฒันาอาชีพ 

 โครงการเป็นการกาํหนดรายละเอียดในสิ�งที�จะทาํอย่างมีความสัมพนัธ์ เพื�อใช้ในการควบคุม                

การดาํเนินงานอาชีพใหด้าํเนินไปอยา่งเป็นระบบ 

 การเขียนโครงการพฒันาอาชีพ มีรายการที�ตอ้งจดัทาํขอ้มลูและรายละเอียด ดงันี�  

�) ชื�อโครงการ 

  ชื�อโครงการจะตอ้งมีความชดัเจน เฉพาะเจาะจงเขา้ใจง่ายว่าจะกระทาํสิ�งใด เช่น  

โครงการเลี�ยงไก่เนื�อ โครงการปลกูกลว้ยนํ� าวา้ 

�) หลกัการและเหตุผล 

  การเขียนหลกัการและเหตุผล เป็นการนาํเสนอขอ้มลูที�แสดงใหเ้ห็นถึงเหตุผลและความจาํเป็น

หรือความสําคัญและที�มาของโครงการ โดยผูเ้ขียนจะต้องระบุถึงสภาพปัญหา เหตุผลความจําเป็น                 

พร้อมจัดหาข้อมูลมาสนับสนุนให้ชัดเจน เช่น สถิติขอ้มูลจากหน่วยงานภาครัฐ สภาพปัญหาของชุมชน          

ที�ผ่านการประชุมประชาคม หรือนโยบายภาครัฐจากส่วนกลาง ส่วนท้องถิ�นซึ� งจะต้องแสดงให้เห็น                   

ถึงความสอดคลอ้ง และชี�ใหเ้ห็นถึงขอ้ดีของการดาํเนินงานโครงการและขอ้เสียหากไม่มีการดาํเนินงานโครงการ 

�) วตัถุประสงค์ 

  วตัถุประสงค์เป็นข้อความที�แสดงถึงความตอ้งการหรือผลของการกระทาํสิ�งหนึ� งสิ�งใด              

ที�ชัดเจน สามารถปฏิบัติวดัและประเมินผลได้ โครงการหนึ� ง อาจจะมีวตัถุประสงค์เพียงข้อเดียวหรือ              

หลายขอ้ก็ได ้

�) เป้าหมาย 

  เป้าหมาย เป็นการกาํหนดผลงานตามโครงการไวล้่วงหน้าว่า เมื�อดาํเนินงานตามโครงการ

ไปแลว้จะไดผ้ลอะไร อยา่งไร การกาํหนดเป้าหมาย จะมีการกาํหนดใน � ลกัษณะ คือ 

  (�)  เป้าหมายเชิงปริมาณ เป็นการกาํหนดผลงานในด้านปริมาณว่าจะไดง้าน กี�ชิ�น กี�คน              

กี�เล่ม กี�ชุด กี�ตาํบล กี�แห่ง ฯลฯ 
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  (�)  เป้าหมายเชิงคุณภาพ เป็นการกาํหนดคุณภาพของผลงานที�ระบุไวใ้นเชิงปริมาณ            

ว่างานที�ไดจ้ากโครงการนั�นดีอยา่งไร มีคุณค่าอยา่งไร เกิดประโยชน์อยา่งไร ฯลฯ 

�) วธิีดําเนินการ 

  วิธีดาํเนินการ เป็นการเขียนขั�นตอนรายละเอียดภารกิจที�จะตอ้งปฏิบติั เพื�อให้งานบรรลุ  

ตามวตัถุประสงคข์องโครงการ ดงันั�น ในการเขียนวิธีดาํเนินงานจึงควรคาํนึงถึงประเด็นต่อไปนี�  

  (�) จาํแนกเป็นกิจกรรมย่อยหลาย ๆ กิจกรรมเรียงตามลาํดบั ตั�งแต่เริ�มตน้การดาํเนินงาน

จนกระทั�งเสร็จสิ�นโครงการใหช้ดัเจน 

  (�) กิจกรรมแต่ละกิจกรรมจะตอ้งกาํหนดระยะเวลา โดยกาํหนดเป็นปฏิทินปฏิบติังาน 

 

ตวัอย่าง 

ปฏิทินปฏบิัตโิครงการปลูกกล้วยนํ�าว้า � ไร่ 

ที� กิจกรรม 
ระยะเวลาปฏิบติังานตั�งแต่ � ม.ค. - �� ธ.ค. �3 

หมายเหตุ 
มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค พย ธค 

� 

 

 

2 

3 

 

 

 

4 

 

5 

6 

 

7 

 

8 

ศึก ษ าข้อ มูล ต่ าง  ๆ 

เช่น ด้านตลาดแหล่ง

ขาย ปัจจยัการผลิต 

เขียนโครงการ 

จัดหาและรวบรวม

วสัดุ อุปกรณ์ เงินทุน 

ส ถ า น ที�  แ ร ง ง า น 

ทกัษะต่าง ๆ  

เ ต รี ย ม แ ป ล ง ป ลู ก

กลว้ย 

ปลกูกลว้ย 

ดูแลรักษาโดยให้ปุ๋ย 

ป้องกนักาํจดัศตัรูพืช 

ตั ด ก ล้ ว ย แ ล ะ จั ด

จาํหน่าย 

ตกแต่งกอกลว้ย 
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เมื�อจดัทาํปฏิทินปฏิบติังานแลว้จะต้องตรวจสอบความพร้อมของปัจจยัการผลิต ความรู้ 

ความสามารถของเจา้ของ แรงงาน เงินทุน แหล่งจาํหน่าย ที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินงานอาชีพ เป็นการเตรียม

ความพร้อมก่อนการดาํเนินงานโดยใชก้ารตรวจสอบรายการต่าง ๆ ดงัตวัอยา่งต่อไปนี�  

 
 

ที� รายการ 
ม ี

ไม่ม ี จดัหาได้อย่างไร 
พอเพยีง ขาด 

� 

� 

� 

� 

� 

� 

� 

� 

� 

�� 

รถแทรกเตอร์สาํหรับเตรียมดิน 

จอบ 

วสัดุ อุปกรณ์ 

ปุ๋ย 

สารเคมีปราบศตัรูพืช 

หน่อกลว้ย 

ที�ดิน 

แรงงาน 

เงินลงทุน 

แหล่งจาํหน่าย 

ฯลฯ 

/ 

 

 

/ 

/ 

 

/ 

 

 

/ 

 

/ 

 

 

 

/ 

 

/ 

/ 

  

 

�) ระยะเวลาในการดําเนินงานโครงการ 

  การกาํหนดระยะเวลาดาํเนินกิจกรรมตามโครงการให้ระบุการเริ�มตน้กิจกรรมจนกระทั�ง

สิ�นสุด เช่น ตั�งแต่ � มกราคม ���3 ถึงวนัที� �� ธนัวาคม ���3 

�) งบประมาณ 

  การกาํหนดงบประมาณเป็นการแสดงขอ้มูลในรูปของตวัเงิน หรือสิ�งของที�ตีค่าเป็นเงิน  

โดยจะต้องแจกแจงให้ชัดเจนว่าจะใช้เงินในรายการใดบ้าง เช่น ค่าแรงงาน ค่าขนส่ง ค่าวสัดุอุปกรณ์             

ในแต่ละรายการจะกาํหนดใชง้บประมาณเท่าไร ถา้จะให้สมบูรณ์ควรประมาณรายไดที้�คาดว่าจะไดรั้บไวด้ว้ย 

เพื�อจะได้นาํไปใชใ้นการจัดการงานอาชีพ ให้มีความคล่องตวัและใช้ในการปรับงบประมาณ ค่าใชจ่้าย 

เพื�อใหเ้กิดความสมดุล หรือผลกาํไรในการดาํเนินงานอาชีพ ดงัตวัอยา่งต่อไปนี�  
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ตวัอย่างการจดัทํางบประมาณค่าใช้จ่ายโครงการปลกูกล้วยนํ�าว้า � ไร่ 
 

งบประมาณที�ต้องใช้ รายได้ที�คาดว่าจะได้รับ 

ที� รายการ 
จาํนวนเงนิ

(บาท) 
ที� รายการ 

จาํนวนเงนิ

(บาท) 

� 

 

� 

 

3 

 

4 

 

5 

6 

 

7 

8 

9 

10 

ค่าแรงเตรียมแปลงปลกู � วนั 

วนัละ ��� บาท 

ค่าหน่อกลว้ย ��� หน่อ ๆ ละ  

� บาท 

ค่าแรงปลกูกลว้ย � วนั ๆ ละ 

��� บาท 

ค่าปุ๋ย � กระสอบ ๆ ละ  

��� บาท 

ค่าสารเคมีกาํจดัศตัรูพืช 

ค่าแรงตดักลว้ย �� วนั ๆ ละ 

��� บาท 

ค่าสึกหรอของรถแทรกเตอร์ 

ค่าเช่าที�ดิน 

ค่าดอกเบี�ย 

ค่านํ� ามนัรถ 

รวม 

��� 

 

��� 

 

��� 

 

��� 

 

��� 

�,��� 

 

��� 

��� 

��� 

��� 

�,��� 

� 

 

� 

 

3 

 

4 

 

5 

 

ตดักลว้ยขาย ��,��� ลกู 

(ร้อยละ �� บาท) 

ตดักลว้ยขาย ��,��� ลกู 

(ร้อยละ �� บาท) 

ขายใบตอง 

 

ขายหน่อกลว้ย ��� หน่อ ๆ ละ

� บาท 

ขายปลีกลว้ย 

รวม 

 

�,��� 

 

�,��� 

 

��� 

 

��� 

 

��� 

�,��� 

 

�) เครือข่าย 

  เครือข่าย หมายถึง หน่วยงานทั�งภาครัฐและเอกชน กลุ่มบุคคล ชุมชนและแหล่งวิทยาการ          

ที�มีส่วนร่วมส่งเสริม สนับสนุน ประสานงานและมีการจดักิจกรรมเชื�อมโยงและเกื�อหนุนกนั ในการระบุ

เครือข่ายจึงตอ้งกาํหนดให้ชดัเจนว่า เครือข่ายมีหน่วยงานหรือบุคคลใดบา้ง และมีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการ

ดาํเนินงานโครงการนี�อยา่งไร 

�) การประเมนิผลและรายงานผลโครงการพฒันาอาชีพ 

  การประเมินผลและรายงานผลโครงการพัฒนาอาชีพ เป็นการระบุว่าการดําเนินงาน

โครงการนี�กาํหนดจะประเมินผลโครงการนี�อยา่งไร ดว้ยวิธีการใด การประเมินโครงงานนี� สามารถแบ่งเป็น 

� ระยะ คือ  

  �. ประเมนิผลก่อนดําเนินโครงการ เป็นการตรวจสอบความพร้อมของปัจจยัต่าง ๆ ที�ตอ้งใช ้ 

ไดแ้ก่ เงินลงทุน วสัดุ อุปกรณ์ แรงงาน  ตลาด  ระบบการจดัการ ความถนัด ความสอดคลอ้งของอาชีพ              

กบัชุมชน เพื�อไม่ใหเ้กิดความผดิพลาดในระยะเริ�มตน้โครงงาน 



 110

  �. ประเมนิผลระหว่างดําเนินโครงการ เป็นการประเมินระหว่างการดาํเนินงานเพื�อทราบ

ความกา้วหนา้ของงาน แนวโนม้ความสาํเร็จของโครงการ และมีปัญหาอุปสรรคอะไรบา้งเพื�อหาวิธีแกไ้ข 

  �. ประเมินผลเมื�อสิ�นสุดโครงการ เป็นการประเมินผลเพื�อหาขอ้สรุปเมื�อสิ�นสุดโครงการ

แลว้ว่า ประสบผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายหรือไม่ เพราะเหตุใด มีปัญหาอุปสรรคอย่างไร             

และมีวิธีแกไ้ขอยา่งไร 

  วิธีการประเมินผลมีหลายวิธี อาจใช้หลาย ๆ วิธีประกอบกันก็ได้ เช่น แบบประเมิน                 

การอภิปราย โดยดําเนินการเมื�อโครงการสิ�นสุดลงตามระยะเวลาที�กาํหนด จากนั�น ประมวลข้อมูล                       

การดาํเนินงานสรุปเป็นรายงานทุกครั� ง  เพื�อใชเ้ป็นขอ้มลูในการดาํเนินงานครั� งต่อไป หรือรายงานใหเ้จา้ของ

กิจการอาชีพทราบ 

��) ผู้รับผดิชอบโครงงานพฒันาอาชีพ 

  กาํหนดระบุชื�อผูรั้บผิดชอบโครงการพฒันาอาชีพ  ในกรณีที�เป็นโครงการที�มีผูร่้วมงาน

หลายคน ใหร้ะบุไวด้ว้ยว่ามีกี�คน ใครบา้ง รับผดิชอบการดาํเนินงานดา้นใดของโครงการพฒันาอาชีพนั�น ๆ 

��) ความสัมพนัธ์กบัโครงงานอื�น 

  การระบุความสัมพันธ์กับโครงการอื�น  เป็นการระบุว่าโครงการที�ด ํา เนินงานนี�                            

เอื�อประโยชน์ต่อเนื�องหรือประสานงานกบัโครงการอื�นอย่างไร นอกจากนี� ยงัเป็นการตรวจสอบดว้ยว่า

โครงการต่าง ๆ ที�ระบุดาํเนินงานมีความสมัพนัธก์นั หรือมีความซํ�าซอ้นกนัหรือไม่ 

��)  ผลที�คาดว่าจะได้รับ 

  ผลที�คาดว่าจะได้รับ เป็นการกาํหนดผลผลิตในด้านต่างๆ ที�จะเกิดขึ� นทันทีเมื�อสิ�นสุด

โครงการพฒันาอาชีพรวมถึงผลลพัธ ์ในดา้นต่าง ๆ ที�คาดว่าจะเกิดขึ�นในอนาคต  
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กจิกรรมที� 2 

การเขียนโครงการพฒันาอาชีพ 

  ใหผู้เ้รียนเขียนโครงการพฒันาอาชีพ ตามที�ผูเ้รียนสนใจ คนละ  1  โครงการ  

ตามหวัขอ้ต่อไปนี�  

   �. ชื�อโครงการ 

   �. หลกัการและเหตุผล 

   �. วตัถุประสงค ์

   �. เป้าหมาย 

   �. วิธีดาํเนินการ 

   �. ระยะเวลาในการดาํเนินงานโครงการ 

   �. งบประมาณ 

   �. เครือข่าย 

   �. การประเมินผลและรายงานผลโครงการ 

   ��. ผูรั้บผดิชอบโครงการ 

   ��. ความสมัพนัธก์บัโครงการอื�น 

   ��. ผลที�คาดว่าจะไดรั้บ 
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เรื�องที�  �  การเขียนแผนปฏิบัตกิาร 

  การดาํเนินงานอาชีพ เมื�อจดัทาํโครงการเรียบร้อยแลว้ เพื�อให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างมี

ระบบ ผูด้าํเนินงานโครงการควรตอ้งจดัทาํแผนปฏิบติัการโดยนาํขั�นตอนที�ระบุไวใ้นวิธีดาํเนินการมาจดัทาํ

รายละเอียดตามแบบฟอร์ม  
 

กจิกรรมหลกั วตัถุประสงค์ 
กลุ่ม 

เป้าหมาย 

 

เป้าหมาย 

พื�นที�ดําเนินการ ระยะ 

เวลา 
งบประมาณ 

หมู่บ้าน ตาํบล อาํเภอ 
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เรื�องที�  � การตรวจสอบโครงการพฒันาอาชีพ 

  การดาํเนินงาน โครงการพฒันาอาชีพ ใหป้ระสบความสาํเร็จการตรวจสอบติดตามโครงการ 

และการควบคุมโครงการ เป็นระบบที�สาํคญัต่อการจดัการโครงการไดด้าํเนินการไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

  การตรวจสอบโครงการ หมายถึง กระบวนการการวดัและการตรวจสอบที�ทาํเป็นประจาํ             

ในแต่ละระยะของการดาํเนินงานโครงการ  โดยจะทาํการวดัและตรวจสอบปัจจยันาํเขา้  ไดแ้ก่  ความพร้อม

ของทุน  แรงงาน  ตลาด  การจัดการ  ความถนัด  ความสอดคลอ้งของอาชีพกับชุมชน กระบวนการ

ดาํเนินงาน ตรวจสอบการดาํเนินงานโครงการว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่  และติดตามผลผลิต ผลิตภณัฑ ์

บริการที�เกิดขึ� นว่าเป็นอย่างไร โดยการติดตามโครงการ มีจุดมุ่งหมายเพื�อให้ขอ้มูลแก่ฝ่ายบริหารในการ

ชี�ใหเ้ห็นสถานการณ์ของโครงการเกี�ยวกบัการใชท้รัพยากร การปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ  หรือผลผลิต ผลิตภณัฑ์ 

บริการของโครงการเพื�อการแกไ้ขปรับปรุงสถานการณ์ต่าง ๆ ของโครงการที�เป็นปัญหาไดท้นัท่วงที 

  การควบคุมโครงการ หมายถึง กระบวนการที�บงัคบัใหกิ้จกรรมต่าง ๆ เป็นไปตามแผนงาน

และวตัถุประสงค์ที�ได้ก ําหนดไว้ การควบคุมโครงการจะช่วยกระตุ้นให้ผูบ้ริหารโครงการ ตลอดจน

ผูป้ฏิบัติงานโครงการให้สนใจช่วงการดําเนินงาน  เพื�อไม่ให้การดําเนินงานเบี�ยงเบนไปจากแผน                           

และเพื�อแกไ้ขขอ้ผดิพลาดเมื�อสถานการณ์ไม่เป็นไปตามที�วางแผนไว ้เพื�อให้โครงการประสบความสาํเร็จ 

ระบบการควบคุมโครงการเกี�ยวกบัสิ�งต่าง ๆ  ควรควบคุมโครงการใน 5 ดา้น ดงันี�  

  �.  การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ ได้แก่ การตรวจสอบว่าวตัถุประสงค์ อุปกรณ์ 

เครื� องมือ อาคาร ที� ดิน และบุคลากร ผูป้ฏิบัติงาน มีปริมาณและลักษณะตามที�ก ําหนดไว้สําหรับ                      

การปฏิบติังานเพื�อใหเ้กิดการประหยดัในการบรรลุวตัถุประสงค ์

  �.  การควบคุมกระบวนการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การตรวจสอบกาํกบัดูแลเทคนิค เครื�องจกัร

เครื� องมือต่าง ๆ และวิธีปฏิบติังานของบุคลากร ผูป้ฏิบติัให้ถูกต้องตรงตามหลกัการที�กาํหนดไวส้าํหรับ              

การปฏิบติังานประเภทนั�น ๆ 

  �. การควบคุมผลการปฏิบติังาน เป็นการจดัการให้โครงการการผลิตได้ปริมาณตามที�

กาํหนดไวต้ามคุณภาพ และตามช่วงเวลาที�กาํหนดไว ้

  �.  การควบคุมดา้นการเงิน ไดแ้ก่ การควบคุมดา้นรายจ่าย การควบคุมดา้นงบประมาณ และ

ดา้นการบญัชี เพื�อให้เกิดความมั�นใจว่ารายรับและรายจ่ายของโครงการเป็นไปตามแผนและโครงการ

สามารถทาํใหเ้กิดผลผลิต ผลิตภณัฑ ์บริการตามวตัถุประสงค ์

  �.  การควบคุมบุคลากร เป็นการควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงานของทีมงานโครงการ              

ให้เป็นไปตามวิธีการที�กาํหนดไว ้และให้เป็นไปตามกาํหนดการโครงการ การควบคุมการปฏิบัติงาน              

ของบุคลากรอาจใชก้ารประเมินผลการปฏิบติังานแบบเป็นระบบและเป็นทางการ 

  การติดตามและการควบคุมโครงการเป็นกิจกรรมที�เกี�ยวเนื�องกนั และมกัใช้ควบคู่กัน            

เพื�อปรับการปฏิบติังานใหไ้ปสู่ทิศทางที�ตอ้งการ กล่าวคือ เมื�อไดติ้ดตามดูผลการปฏิบติังานว่าเป็นอย่างไร

แลว้ ตอ้งมีการควบคุมเพื�อปรับการปฏิบติังานใหไ้ปสู่ทิศทางที�กาํหนดไวใ้นแผน เพื�อช่วยให้โครงการบรรลุ
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สิ�งที� เป็นวตัถุประสงค์ของโครงการ ในการดาํเนินงานโครงการ การติดตามและการควบคุมจึงช่วยให้

โครงการมีความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนัทั�งระบบตลอดอายขุองโครงการ 

  การรายงานผลเป็นการสรุปจากผลการประเมินว่าเป็นไปตามโครงการหรือไม่ มีปัญหา 

อุปสรรคอย่างไร เพื�อหาแนวทางแกไ้ข และส่งเสริมให้การปฏิบติังานตามโครงการนั�นมีประสิทธิภาพ                

มากยิ�งขึ�น 

  การประเมินผลโครงการ นอกจากจะประเมินความสาํเร็จตามเป้าหมายที�กาํหนดไวแ้ลว้  

ผูป้ระกอบการควรทาํการประเมินดา้นคุณธรรม จริยธรรมของตนเองดว้ย เพราะผูป้ระกอบการส่วนใหญ่            

จะนึกถึงแต่ผลกาํไรโดยไม่คาํนึงถึงคุณธรรม จริยธรรม ซึ�งจะมีผลต่อความมั�นคงของอาชีพในระยะยาวดว้ย 
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กจิกรรมที� 3 

   ให้ผู ้เ รียนบันทึกข้อมูล สรุปผลการดําเ นินงานโครงการพัฒนาอาชีพของตนเอง                         

ตามแบบฟอร์มที�กาํหนด 

รายงานผลเมื�อสิ�นสุดโครงการ 

 �. ระยะเวลาดาํเนินงาน 

 เริ�มโครงงานวนัที�.....................เดือน.............................................พ.ศ. ........................................ 

 สิ�นสุดโครงงานวนัที�................เดือน.............................................พ.ศ. ........................................ 

 รวมเวลาดาํเนินงาน..................ปี...................................เดือน.................................วนั................. 

 �. ตน้ทุนการผลิต/ การบริการ................................................................................................บาท 

 �. จาํนวนผลผลิตที�ได/้การบริการทั�งหมด..................................................................................... 

 �. การจดัจาํหน่าย/ บริการ............................................................................................................. 

     .................................................................................................................................................. 

 �. ราคาจาํหน่ายต่อหน่วย 

     ราคาตํ�าสุดหน่วยละ............................................................................................................บาท 

     ราคาสูงสุดหน่วยละ...........................................................................................................บาท 

     ราคาเฉลี�ยหน่วยละ............................................................................................................บาท 

 �. แหล่งจาํหน่าย  ก. ..................................................................................................................... 

    ข. ..................................................................................................................... 

    ค. ..................................................................................................................... 

 7. รายได ้กาํไร ขาดทุน..........................................................................................................บาท 

 �. การแบ่งผลกาํไร ขาดทุน (ถา้มีผูร่้วมงาน) ............................................................................... 

     ................................................................................................................................................. 

 �. ทรัพยสิ์นคงเหลือ 

  �.� ..............................จาํนวน.......................................มลูค่า................................บาท 

  �.� ..............................จาํนวน.......................................มลูค่า................................บาท 

  �.� ..............................จาํนวน.......................................มลูค่า................................บาท 

  �.� ..............................จาํนวน.......................................มลูค่า................................บาท 

 ��. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแกไ้ข 

       ............................................................................................................................................... 

       ............................................................................................................................................... 

 ��. การตดัสินใจ 

  ��.� ดาํเนินงานต่อ ระบุเหตุผล......................................................................................... 

          ................................................................................................................................. 
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  ��.� ดาํเนินงานต่อ ระบุเหตุผล......................................................................................... 

          ................................................................................................................................. 

  ��.� ดาํเนินงานต่อ ระบุเหตุผล......................................................................................... 

          ................................................................................................................................. 

  ��.� ดาํเนินงานต่อ ระบุเหตุผล......................................................................................... 

          ................................................................................................................................. 

ขอ้คิดเห็นของผูรู้้......................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 

 

       ลงชื�อ................................................. 

                (...............................................) 

       วนัที�........เดือน.................พ.ศ. ......... 
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บรรณานุกรม 
 

ฤทยัภกัดิ�  สมบูรณ์. (����). พฒันาอาชีพ ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ นนทบุรี.สาํนกัพิมพล์องไลฟ์ เอด็ จาํกดั. 

คณะอาจารย ์กศน. สาระการเรียนรู้หมวดวชิาพฒันาอาชีพ กรุงเทพฯ บริษทัไผม่ีเดีย เซ็นเตอร์ จาํกดั. 

ศนูยฝึ์กและพฒันาอาชีพราษฎร์ไทยบริเวณชายแดนสระแกว้. (����)  แผนปฏบิัตกิารปีงบประมาณ ���� 

ศนูยฝึ์กและพฒันาอาชีพราษฎร์ไทยบริเวณชายแดนสระแกว้. 

กิจฐเชต ไกรวาส. (����). การวเิคราะห์และประเมนิผลโครงการ, ชลบุรี. วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 

มหาวิทยาลยับูรพา. 

กองแผนงาน กรมการศกึษานอกโรงเรียน. (����). คู่มอืการดําเนินงานโครงการ. กรุงเทพฯ หา้งหุน้ส่วน 

 จาํกดั อาร์ตโปรเกรส. 

กองพฒันาการศึกษานอกโรงเรียน. (����). ชุดวชิาการฝึกทักษะและฝึกประกอบการเฉพาะอาชีพ กรุงเทพฯ:  

โรงพิมพชุ์มนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จาํกดั. 

สาํนกับริหารงานการศกึษานอกโรงเรียน. (����). คู่มอืดําเนินงานจดัการศึกษานอกโรงเรียน เพื�อสร้าง 

ชุมชนเข้มแข็ง เศรษฐกจิพอเพยีงพ้นความยากจน. กรุงเทพฯ: รักษก์ารพิมพ.์ 

กิตติพนัธ ์ดาสวสัดิ� เกียรติ. (����). การจดัการความเสี�ยงและตรวจสอบอนุพนัธ์เบื�องต้น กรุงเทพฯ:  

 สาํนกัพิมพเ์บียร์สนั เอด็ดูเคชั�น. 

สาํนกับริหารงานการศกึษานอกโรงเรียน. แนวทางจดัการศึกษาเพื�อพฒันาอาชีพ. (กพอ.) กรุงเทพมหานคร:  

 รังสีการพิมพ.์ 

สาํนกังานเลขาธิการสภาการศกึษา. (����). แนวทางการจดัการเรียนรู้ที�เน้นผู้เรียนเป็นสําคญั. แหล่งที�มา  

 http://www.oncc.go.th/publication/50051 

กลุ่มพฒันาการศึกษานอกโรงเรียน. สอนให้คดิ. โรเนียว. 

มยรีุ อนุมานราชธน. (����). การบริหารโครงการ. กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพค์ะนึงนิจการพิมพ.์ 

ศนูยก์ารศกึษานอกระบบภาคกลาง. (����). พฒันาอาชีพ ระดับมธัยมศึกษาตอนต้น กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพ ์

บริษทัเอกพิมพไ์ท จาํกดั. 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.oncc.go.th/publication/50051
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คณะผู้จัดทํา 
ที�ปรึกษา 

1. นายประเสริฐ บุญเรือง เลขาธิการ กศน. 

2. ดร.ชยัยศ  อิ�มสุวรรณ์ รองเลขาธิการ กศน. 

3. นายวชัรินทร์  จาํปี                             รองเลขาธิการ กศน. 

4. ดร.ทองอยู ่ แกว้ไทรฮะ ที�ปรึกษาดา้นการพฒันาหลกัสูตร กศน. 

5. นางรักขณา ตณัฑวุฑโฒ ผูอ้าํนวยการกลุ่มพฒันาการศกึษานอกโรงเรียน 
 

ผู้เขียนและเรียบเรียง 

 นางสาวกฤษณา   โสภี ศนูยฝึ์กและพฒันาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดน 

   จงัหวดัสระแกว้ 

ผู้บรรณาธิการ และพฒันาปรับปรุง 

�. นางอุบล   ทศันโกวิท ศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 

   อาํเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม ่

�. นายสุธี  วรประดิษฐ ์ สาํนกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบ 

   และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัตราด 

�. นางสาวสุวิชา   อินหนองฉาง ศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 

   อาํเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 

�. นายเสกขภทัร  ศรีเมือง ศนูยฝึ์กและพฒันาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดน 

   จงัหวดัอุตรดิตถ ์

�.  นางดุษฎี ศรีวฒันาโรทยั กลุ่มพฒันาการศึกษานอกโรงเรียน 

�.  นางพรทิพย ์ เข็มทอง กลุ่มพฒันาการศึกษานอกโรงเรียน 

�.  นางสาวเยาวรัตน ์ คาํตรง กลุ่มพฒันาการศึกษานอกโรงเรียน  

 

คณะทํางาน 

�.  นายสุรพงษ ์ มั�นมะโน กลุ่มพฒันาการศึกษานอกโรงเรียน 

�.  นายศุภโชค ศรีรัตนศิลป์ กลุ่มพฒันาการศึกษานอกโรงเรียน 

�. นางสาววรรณพร ปัทมานนท ์ กลุ่มพฒันาการศึกษานอกโรงเรียน 

4. นางสาวศริญญา กุลประดิษฐ ์  กลุ่มพฒันาการศึกษานอกโรงเรียน 

�.  นางสาวเพชรินทร์ เหลืองจิตวฒันา  กลุ่มพฒันาการศึกษานอกโรงเรียน 
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ผู้พฒันาและปรับปรุงครั�งที�  �  (วนัที�  � - ��  พฤศจกิายน  ����) 

�.  นางอญัชลี  ธรรมวิธีกุล  

�.  นางดุษฎี  ศรีวฒันาโรทยั 

�.  นายสุธี  วรประดิษฐ ์

�.  นางสาวกฤษณา  โสภี 

�.  นายสุภาพ  เมืองนอ้ย 

�.  นางสาวทิพวรรณ  วงคเ์รือน 

 

ผู้พมิพ์ต้นฉบบั 

 นางสาวเพชรินทร์ เหลืองจิตวฒันา กลุ่มพฒันาการศึกษานอกโรงเรียน 

ผู้ออกแบบปก 

 นายศุภโชค           ศรีรัตนศิลป์    กลุ่มพฒันาการศึกษานอกโรงเรียน 


	6. ส่วนครองการตลาด หมายถึงอัตรายอดขายสินค้าต่อยอดขายทั้งสิ้นของคู่แข่งขัน ในการวิเคราะห์ส่วนครองตลาด โดยจะหาส่วนครองตลาดที่เกิดขึ้นแล้วนำไปเปรียบเทียบกับอัตราส่วนครองตลาดที่ได้กำหนดไว้ แล้ววิเคราะห์ถึงผลต่างที่เกิดขึ้นว่าเกิดจากสาเหตุอะไรแล้วจึงหาวิธีแก้ไขปรับปรุงต่อไป
	1) นวัตกรรม หมายถึง ความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยู่แล้ว

