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ค าน า 

 

ส ำนักงำน กศน.จังหวัดสุโขทัย ได้จัดท ำหนังสือเรียนรำยวิชำกำรพัฒนำควำมเป็นผู้น ำ ระดับ
มัธยมศึกษำตอนปลำย  เป็นรำยวิชำเลือก   จ ำนวน   3  หน่วยกิต  หลักสูตรกำรศึกษำนอกระบบระดับ
กำรศึกษำข้ันฐำนพุทธศักรำช  2551  ส ำหรับนักศึกษำได้ใช้ประกอบกำรเรียนขึ้น  ซึ่งมีรำยละเอียด
เกี่ยวกับเนื้อหำ  และกิจกรรมกำรเรียนรู้   ส ำหรับให้นักศึกษำได้ท ำกิจกรรม  หรือแบบฝึกปฏิบัติที่
ก ำหนดให้ครบถ้วน   จะท ำให้เกิดควำมรู้  ควำมเข้ำใจ   และควำมสำมำรถตำมผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวัง
ของหลักสูตร 

คณะผู้จัดท ำหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำหนังสือเรียนฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษำ   ครู  และ
ผู้สนใจ  ทั้งนี้ขอขอบคุณผู้มีส่วนร่วมจัดท ำหนังสือเรียนฉบับนี้ให้ส ำเร็จด้วยดีไว้ในโอกำสนี้ด้วย 

 

 

(นำยสังวำลย์    ชำญพิชิต) 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน  กศน.จังหวัดสุโขทัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ 
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ค าแนะน าการใช้หนังสือเรียน 
รายวิชา  การพัฒนาการเป็นผู้น า  รหัส  สค33032 

 
 

หนังสือเรียนสำระกำรพัฒนำสังคม    รำยวิชำเลือกกำรพัฒนำควำมเป็นผู้น ำ  รหัส สค33032  
เป็นหนังสือเรียนที่จัดท ำขึ้นส ำหรับผู้เรียนนอกระบบ   รำยละเอียดดังนี้ 

1.  หนังสือเรียนนี้มี  5  บท  
บทที่ 1  แนวคิดพื้นฐานด้านการพัฒนาความเป็นผู้น า 

1. หลักกำรพัฒนำตนเอง 
2. ควำมหมำยของกำรพัฒนำตน 
3. แนวคิดพ้ืนฐำนในกำรพัฒนำตน 
4. ควำมส ำคัญของกำรพัฒนำตน 

บทที่ 2  ความหมายและความส าคัญของความเป็นผู้น า 
1. ควำมหมำยของควำมเป็นผู้น ำ 
2. แนวคิดเก่ียวกับภำวะผู้น ำ 
3. ควำมมีประสิทธิภำพของควำมเป็นผู้น ำ 
4. เครื่องมือวัดภำวะผู้น ำ 

บทที่ 3  การบริหารจัดการสู่ความเป็นผู้น า 
   1. กำรบริหำรจัดกำรกับควำมเป็นผู้น ำ 
   2. บริบทใหม่ขององค์กำรยุคปัจจุบัน 
   3. ลักษณะของกำรบริหำรจัดกำร 

บทที่ 4 คุณลักษณะ ทักษะและพฤติกรรมของผู้น าที่มีประสิทธิผล 
1. คุณลักษณะและทักษะที่แยกผู้น ำจำกบุคคลที่ไม่ใช่ผู้น ำ 
2. พฤติกรรมของผู้น ำที่มีประสิทธิผล 

บทที่ 5 ผู้น า : คุณลักษณะและทักษะ 
1. คุณลักษณะของผู้น ำ 
2. คุณลักษณะด้ำนกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิผล 
3. ทักษะกำรบริหำรและควำมมีประสิทธิผล 

2.  ระยะเวลำในกำรศึกษำ  จ ำนวน   120  ชั่วโมง  จ ำนวน   3  หน่วยกิต 
3.  วิธีกำรศึกษำ  เช่น 
 3.1  ท ำแบบทดสอบก่อนเรียน  เพื่อตรวจสอบควำมรู้  ควำมเข้ำใจในรำยวิชำนี้เพียงใด 

3.2  ศึกษำหนังสือเรียนทีละบท   ทุกเรื่อง   และท ำกิจกรรมท้ำยบท ให้ครบถ้วนทุก                                                                                  



 

กิจกรรมหรือแบบฝึกหัด 
 
 
 

3.3  ท ำแบบทดสอบหลังเรียน อีกครั้งและตรวจให้คะแนนตำมเฉลยท้ำยเล่มและน ำ
คะแนนทีได้มำเปรียบเทียบกับคะแนนก่อนเรียน  ว่ำเพ่ิมขึ้นหรือไม่หำกน้อยกว่ำเดิมให้กลับไปศึกษำ
ทบทวนบทเรียนอีกครั้ง  หำกได้คะแนนเพ่ิมขึ้นจำกก่อนเรียน  แต่ยังไม่พอใจระดับคะแนนให้ลองกลับไป
ทบทวนบำงบทเรียนที่ไม่เข้ำใจเพ่ิมเติมจะช่วยให้นักศึกษำมีควำมรู้  ควำมเข้ำใจตำมผลกำรเรียนรู้ที่
คำดหวัง 

4.  นอกจำกศึกษำจำกหนังสือเรียนนี้แล้วนักศึกษำควรหำควำมรู้เพิ่มเติมจำกแหล่งกำรเรียนรู้ 
อ่ืน ๆ เช่น เว็บไซต์ ห้องสมุดประชำชน ผู้รู้ในเรื่องนั้นๆ เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

โครงสร้างหนังสือเรียน 

รายวิชา การพัฒนาความเป็นผู้น า   รหัส  สค33032 
 

สาระส าคัญ 
กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้กำรพัฒนำควำมผู้น ำ    เป็นกำรจัดกิจกรรมที่เปิดโอกำสให้ผู้เรียนได้

พัฒนำควำมเป็นผู้น ำ  กำรเป็นผู้น ำนั้นไม่ใช่เป็นกันง่ำย ๆ ที่ทุกคนก็เป็นได้ ผู้น ำจะต้องมีคุณสมบัติพิเศษ

เด่นกว่ำบุคคลอ่ืน ๆ จะต้องมีควำมเข้มแข็งอดทนมีมนุษยสัมพันธ์เข้ำกับบุคคลทั่วไปได้ ผู้น ำที่ดีควรเป็น

ผู้น ำที่มีจิตส ำนึก จิตส ำนึกของผู้น ำคืออะไร จิตส ำนึกของผู้น ำคือควำมรู้สึกผิดชอบชั่วดี ควำมเป็ นตัวของ

ตัวเอง รู้จักตนเอง ไม่หลงตน สำมำรถควบคุมตัวเองได้ ว่ำสิ่งใดควรประพฤติปฏิบัติ รู้ถึงบทบำทหน้ำที่ของ

ตนเองและมีควำมรับผิดชอบในบทบำทหน้ำที่นั้น  สำมำรถน ำมำปรับใช้ในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวันได้ 

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

1. มีควำมรู้  ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับบทบำท และหน้ำที่ของผู้น ำ 
2. มีทักษะในกำรเสริมสร้ำงบุคลิกภำพและมีคุณธรรม 
3. สำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้รับมำประยุกต์ใช้ ในชีวิตประจ ำวัน 
 

ขอบข่ายเนื้อหา 
บทที่ 1  แนวคิดพื้นฐานด้านการพัฒนาความเป็นผู้น า 

เรื่องท่ี 1 หลักกำรพัฒนำตนเอง 
เรื่องท่ี 2  ควำมหมำยของกำรพัฒนำตน 
เรื่องท่ี 3 แนวคิดพ้ืนฐำนในกำรพัฒนำตน 
เรื่องท่ี 4 ควำมส ำคัญของกำรพัฒนำตน 

บทที่ 2  ความหมายและความส าคัญของความเป็นผู้น า 
เรื่องท่ี 1 ควำมหมำยของควำมเป็นผู้น ำ 
เรื่องท่ี 2 แนวคิดเกี่ยวกับภำวะผู้น ำ 
เรื่องท่ี 3 ควำมมีประสิทธิภำพของควำมเป็นผู้น ำ 
เรื่องท่ี 4 เครื่องมือวัดภำวะผู้น ำ 

บทที่ 3  การบริหารจัดการสู่ความเป็นผู้น า 
   เรื่องท่ี 1. กำรบริหำรจัดกำรกับควำมเป็นผู้น ำ 
   เรื่องท่ี 2. บริบทใหม่ขององค์กำรยุคปัจจุบัน 



 

   เรื่องท่ี 3. ลักษณะของกำรบริหำรจัดกำร 
บทที่ 4 คุณลักษณะ ทักษะและพฤติกรรมของผู้น าที่มีประสิทธิผล 

เรื่องท่ี 1 คุณลักษณะและทักษะที่แยกผู้น ำจำกบุคคลที่ไม่ใช่ผู้น ำ 
เรื่องท่ี 2  พฤติกรรมของผู้น ำที่มีประสิทธิผล 
 
 

บทที่ 5 ผู้น า : คุณลักษณะและทักษะ 
เรื่องท่ี 1   คุณลักษณะของผู้น ำ 
เรื่องท่ี 2   คุณลักษณะด้ำนกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิผล 
เรื่องท่ี 3   ทักษะกำรบริหำรและควำมมีประสิทธิผล 

 

กิจกรรมการเรียนรู้ 
1. แบบทดสอบก่อนเรียน – หลังเรียน 
2. ศึกษำหนังสือแต่ละบท 
3. ท ำใบงำน 
4. ตรวจสอบควำมรู้จำกเฉลยและแนวทำงกำรตอบท้ำยเล่ม 
5. ศึกษำเพ่ิมเติมจำกแหล่งกำรเรียนรู้เพ่ิมเติม 

 

การวัดและประเมินผลการเรียน 
1. ใบงำน 
2. ทดสอบหลังเรียน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

1.  หลักส ำคัญของกำรพัฒนำตนเองคือ 
ก. กำรค้นหำจุดอ่อนของตนเอง 
ข. กำรค้นหำ กำรยอมรับ และกำรพัฒนำตนเอง 
ค. กำรเข้ำร่วมกำรอบรมต่ำงๆ 
ง. กำรปรับตนเองให้เข้ำกับผู้อ่ืน 

2.  บุคคลในข้อใดมภีำวกำรณ์เป็นผู้น ำ 
ก. นำยแดง น ำควำมรู้ที่ได้เรียนมำไปสอนผู้อ่ืน 
ข. นำยเขียว เข้ำร่วมกิจกรรมของหมู่บ้ำน 
ค. นำยด ำ  น ำชำวบ้ำนไปพัฒนำหมู่บ้ำน 
ง. นำยขำว ขยันท ำงำนส่วนรวม 

3.  กำรส ำรวจจุดอ่อนของตนเองมีผลดีอย่ำงไร 
ก. ดีต่อกำรพัฒนำตนเอง 
ข. ดีต่อกำรปรับปรุงตนเอง 
ค. ดีต่อกำรท ำงำนร่วมกัน 
ง. ดีต่อควำมสัมพันธ์ของครอบครัว 

4.  เรำสำมำรถพัฒนำตนเองได้อย่ำงไร 
ก. กำรเข้ำรับกำรอบรม 
ข. กำรฝึกฝน 
ค. กำรเรียนรู้ 
ง. ถูกทุกข้อที่กล่ำวมำ 

5.  บุคคลในข้อใดสำมำรถปรับเปลี่ยนตนเองได้ 
ก. ส้มชอบท ำอะไรเหมือนเดิม 
ข. สมจิตชอบแสวงหำควำมรู้ 
ค. ประพนธ์ชอบกำรสังสรรค์ 
ง. จินดำชอบกำรเลียนแบบ 

6.  ผู้น ำมีควำมหมำยว่ำอย่ำงไร 
ก. ผู้ที่เป็นผู้น ำกลุ่ม 
ข. ผู้ที่เป็นผู้น ำกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
ค. ผู้ที่ถูกเลือกให้เป็นผู้น ำ 
ง. ถูกทุกข้อที่กล่ำวมำ 
 

แบบทดสอบก่อนเรียน 

 



 

7.  Self – Leadership  หมำยถึง 
ก. กำรเป็นผู้น ำตนเอง 
ข. กำรเป็นผู้น ำแบบทีม 
ค. กำรเป็นผู้น ำเชิงสัญลักษณ์ 
ง. กำรเป็นผู้น ำเชิงกลยุทธ์ 

8.  กำรเป็นผู้น ำที่มีประสิทธิภำพดูได้จำก 
ก. กำรประสบผลส ำเร็จในกำรงำน 
ข. กำรที่ผู้ร่วมงำนมีควำมพึงพอใจ 
ค. บริหำรกิจกำรมีผลก ำไรดี 
ง. ครอบครัวมีควำมสุข อยู่ดีกินดี 

9.  องค์ประกอบของกำรเป็นผู้น ำสิ่งใดส ำคัญที่สุด 
ก. ผู้น ำ 
ข. ผู้ตำม 
ค. บริบท 
ง. ผลลัพธ ์

10.  บริบท Content หมำยถึง 
ก. ควำมเป็นจริง 
ข. สถำนกำรณ์ 
ค. ควำมพึงพอใจ 
ง. ควำมสำมำรถของผู้น ำ  

11.  ทฤษฏีด้ำนภำวะผู้น ำของ คอตเตอร์ คือ 
ก. กำรน ำควบคู่กับกำรบริหำร 
ข. กำรน ำควบคู่กับควำมเมตตำ 
ค. กำรน ำควบคู่กับกำรปรับปรุง 
ง. กำรน ำควบคู่กับกำรพัฒนำ 

12.  กำรบริหำรจัดกำร The Funetions of Managemert หมำยถึง 
ก. กำรท ำให้องค์กรมีผลก ำไร 
ข. กำรท ำให้องค์กรขยำยใหญ่โต 
ค. กำรท ำให้องค์กรบรรลุเป้ำหมำย 
ง. กำรท ำให้บุคคลที่อยู่ในองค์กรมีอยู่มีกิน 
 
 
 



 

13.  บทบำทของกำรบริหำรจัดกำรด้ำนใดที่เก่ียวข้องกับกำรสร้ำงสัมพันธภำพ 
ก. ด้ำนข่ำวสำร 
ข. ด้ำนควำมสัมพันธ์ 
ค. ด้ำนกำรตัดสินใจ 
ง. ถูกทุกข้อที่กล่ำวมำ 

14.  กำรจัดกำรที่ดีควรมีลักษณะอย่ำงไร 
ก. จัดแผนงำนให้เป็นระบบ 
ข. จัดสรรบุคลำกรให้ตรงกับงำน 
ค. จัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้กับองค์กร 
ง. จัดวำงอ ำนำจให้กับหน่วยงำน 

15.  Open mind คือ 
ก. บุคคลที่มีควำมขยัน 
ข. บุคคลที่มีควำมประหยัด 
ค. บุคคลที่มีควำมใจกว้ำง 
ง. บุคคลที่เข้ำกับบุคคลอ่ืนได้ง่ำย 

16.  คุณลักษณะที่ส ำคัญของกำรเป็นผู้น ำคือ 
ก. กำรมีสติปัญญำสำมำรถแก้ไขปัญหำได้ 
ข. มีควำมรู้ด้ำนต่ำงๆ 
ค. มีควำมทะเยอทะยำน 
ง. มีกำรตัดสินใจที่ดี 

17.  ควำมต้องกำรของคนมีด้วยกันก่ีด้ำน 
ก. ต้องกำรควำมสุขสบำย  มีเงินทอง 
ข. ต้องกำรอ ำนำจ  ควำมรัก  ควำมส ำเร็จ 
ค. ต้องกำรควำมรัก  ควำมสุข   กำรมีอ ำนำจ 
ง. ต้องกำรอ ำนำจ  เงินทอง  ควำมรัก 

18.  ผู้บริหำรที่ประสบควำมส ำเร็จจะต้องปฏิบัติอย่ำงไร 
ก. รู้จักป้องกันตนเอง 
ข. รู้จักควบคุมอำรมณ์ 
ค. รู้จักประเมินสถำนกำรณ์ 
ง. รู้จักใช้คน 
 
 
 



 

19.  ทักษะด้ำนเทคนิคมีควำมส ำคัญอย่ำงไร 
ก. ช่วยในกำรบริหำรจัดกำร 
ข. ช่วยในกำรพัฒนำ 
ค. ช่วยในกำรวำงแผน 
ง. ช่วยในกำรปรับตัว 

20.  กำรเป็นผู้น ำที่ดีควรปฏิบัติอย่ำงไร 
ก. มีคุณธรรม 
ข. มีกำรวำงตัวที่ดี 
ค. มีกำรพัฒนำตนเอง 
ง. ถูกทุกข้อที่กล่ำวมำ 
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บทท่ี 1 
แนวคิดพื้นฐานด้านการพัฒนาความเป็นผู้น า 

 
หลักการพัฒนาตนเอง 

กำรพัฒนำตัวเองให้ก้ำวหน้ำเรำควรยึดหลักกำรเบื้องต้น 3 ประกำรคือ 
1. อ่ำนตัวให้ออก  หมำยถึง  ต้องศึกษำตัวเอง  ส ำรวจตัวเอง  เพ่ือให้เรำรู้จักภำวะที่แท้จริง 

ของตัวเองให้ได้ว่ำมีควำมรู้   ควำมสำมำรถ  สติปัญญำ  สภำพ  มีก ำลังเรี่ยวแรงเท่ำไหร่  ที่ส ำคัญต้องรู้ตัวเองว่ำมี
ควำมต้องกำรอะไรกันแน่ 

2. บอกตัวให้ได้  หมำยถึง ต้องสอนตัวเรำเอง  เตือนตัวเอง โดยทั่วไปแล้วคนเรำนั้นมักไม่ได้ 
ท ำ  สอนและเตือนคนอ่ืนได้สำรพัด  ให้เขำท ำอย่ำงนั้น  ปฏิบัติอย่ำงนี้  แต่ตัวเองนั้นไม่ยอมสอนและไม่ยอมเตือน
จึงพบกับควำมผิดพลำดแท้ท่ีจริงกำรสอนและเตือนตัวเองนั้นท ำได้ยำกท่ีสุด  ฝึกก็ยำก  ดัดก็ยำก  ดังนั้นจึงมีค ำ
สอนว่ำ 
                          จงเตือนตน         ของตน         ให้พ้นผิด 
                          ตนเตือนจิต         ตนได ้          ใครจะเหมือน 
                          ตนเตือนตน         ไม่ได ้            ใครจะเตือน 
                          ตนแชเชือน          ใครจะเตือน     ให้ป่วยกำร 
 

3. ใช้ตัวให้เป็น  หมำยถึงว่ำ  กระตุ้นเตือนตัวเองให้ท ำงำน และท ำตัวให้เป็นประโยชน์ด้วย 
ตัวเอง   คิดท ำงำนเอง   คิดช่วยคนอ่ืนเอง  โดยไม่รอให้ใครมำใช้  ไม่ต้องรอให้ใครมำสั่งถึงท ำ  ตัวเองเห็นเหมำะ
เห็นควรอย่ำงไรก็ท ำ  เมื่อเห็นว่ำสิ่งนั้นดี  ถูกต้อง  และเป็นประโยชน์ก็ท ำไป  เป็นกำรสร้ำงเสน่ห์ให้กับตัวเอง 
             คนเรำนั้นนิยมให้ผู้อื่นมำนิยมยกย่องตนกันทั้งนั้น   แต่คนแบบนี้นั้น  ต้องมีด ี  มีเสน่ห์ในตัว   คนที่ขำด
สิ่งเหล่ำนี้ก็ไม่มีใครมำรัก  
 

ความหมายของการพัฒนาตน 
กำรพัฒนำตน ตรงกับภำษำอังกฤษว่ำ self-development แต่ยังมีค ำที่มีควำมหมำยใกล้เคียงกับค ำว่ำ

กำรพัฒนำตน และมักใช้แทนกันบ่อยๆ ได้แก่ กำรปรับปรุงตน (self-improvement) กำรบริหำรตน (self-
management) และกำรปรับตน (self-modification) หมำยถึงกำรเปลี่ยนแปลงตัวเองให้เหมำะสมเพ่ือสนอง
ควำมต้องกำรและเป้ำหมำยของตนเอง หรือเพ่ือให้สอดคล้องกับสิ่งที่สังคมคำดหวัง 

ควำมหมำยที่ 1 กำรพัฒนำตนคือกำรที่บุคคลพยำยำมที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนด้วยตนเองให้ดีขึ้น
กว่ำเดิม เหมำะสมกว่ำเดิม ท ำให้สำมำรถด ำเนินกิจกรรม แสดงพฤติกรรม เพื่อสนองควำมต้องกำร แรงจูงใจ หรือ
เป้ำหมำยที่ตนตั้งไว้ 
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ควำมหมำยที่ 2 กำรพัฒนำตนคือกำรพัฒนำศักยภำพของตนด้วยตนเองให้ดีขึ้นทั้งร่ำงกำย จิตใจ อำรมณ์ 
และสังคม เพ่ือให้ตนเป็นสมำชิกท่ีมีประสิทธิภำพของสังคม เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน ตลอดจนเพื่อกำรด ำรงชีวิต
อย่ำงสันติสุขของตน  

 

แนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาตน 

บุคคลที่จะพัฒนำตนเองได้ จะต้องเป็นผู้มุ่งม่ันที่จะเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงตัวเอง โดยมีควำมเชื่อหรือ
แนวคิดพ้ืนฐำนในกำรพัฒนำตนที่ถูกต้อง ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ช่วยส่งเสริมให้กำรพัฒนำตนเองประสบควำมส ำเร็จ 
แนวคิดท่ีส ำคัญมีดังนี้ 

1. มนุษย์ทุกคนมีศักยภำพที่มีคุณค่ำอยู่ในตัวเอง  ท ำให้สำมำรถฝึกหัดและพัฒนำตนได้ในเกือบทุกเรื่อง 

2. ไม่มีบุคคลใดที่มีควำมสมบูรณ์พร้อมทุกด้ำน จนไม่จ ำเป็นต้องพัฒนำในเรื่องใดๆ อีก 
3. แม้บุคคลจะเป็นผู้ที่รู้จักตนเองได้ดีที่สุด แต่ก็ไม่สำมำรถปรับเปลี่ยนตนเองได้ในบำงเรื่อง ยังต้อง 

อำศัยควำมช่วยเหลือจำกผู้อื่นในกำรพัฒนำตน กำรควบคุมควำมคิด ควำมรู้สึก และกำรกระท ำของตนเอง มี
ควำมส ำคัญเท่ำกับกำรควบคุมสิ่งแวดล้อมภำยนอก 

4. อุปสรรคส ำคัญของกำรปรับปรุงและพัฒนำตนเอง คือ กำรที่บุคคลมีควำมคิดติดยึด ไม่ยอม 
ปรับเปลี่ยนวิธีคิด และกำรกระท ำ จึงไม่ยอมสร้ำงนิสัยใหม่ หรือฝึกทักษะใหม่ๆที่จ ำเป็นต่อตนเอง 

5. กำรปรับปรุงและพัฒนำตนเองสำมำรถด ำเนินกำรได้ทุกเวลำและอย่ำงต่อเนื่อง เมื่อพบปัญหำ 
หรือข้อบกพร่องเกี่ยวกับตนเอง  
 

ความส าคัญของการพัฒนาตน 

บุคคลล้วนต้องกำรเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ หรืออย่ำงน้อยก็ต้องกำรมีชีวิตที่เป็นสุขในสังคม ประสบ
ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยและควำมต้องกำรของตนเอง พัฒนำตนเองได้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม
โลก กำรพัฒนำตนจึงมีควำมส ำคัญดังนี้ 

ก. ควำมส ำคัญต่อตนเอง จ ำแนกได้ดังนี้ 
1. เป็นกำรเตรียมตนให้พร้อมในด้ำนต่ำงๆ เพ่ือรับกับสถำนกำรณ์ทั้งหลำยได้ด้วยควำมรู้สึก 

ที่ดีต่อตนเอง 
2. เป็นกำรปรับปรุงสิ่งที่บกพร่อง และพัฒนำพฤติกรรมให้เหมำะสม ขจัดคุณลักษณะที่ไม่ 

ต้องกำรออกจำกตัวเอง และเสริมสร้ำงคุณลักษณะที่สังคมต้องกำร 
3. เป็นกำรวำงแนวทำงให้ตนเองสำมำรถพัฒนำไปสู่เป้ำหมำยในชีวิตได้อย่ำงมั่นใจ 
4. ส่งเสริมควำมรู้สึกในคุณค่ำแห่งตนสูงให้ขึ้น มีควำมเข้ำใจตนเอง สำมำรถท ำหน้ำที่ตำม 

บทบำทของตนได้เต็มศักยภำพ 



หนังสือเรียนวิชำเลือก  สำระกำรพัฒนำสังคม รำยวิชำกำรพัฒนำควำมเป็นผู้น ำ(3) รหัส สค33032 3 

ข. ควำมส ำคัญต่อบุคคลอ่ืน เนื่องจำกบุคคลย่อมต้องเก่ียวข้องสัมพันธ์กัน กำรพัฒนำในบุคคลหนึ่งย่อม
ส่งผลต่อบุคคลอ่ืนด้วย กำรปรับปรุงและพัฒนำตนเองจึงเป็นกำรเตรียมตนให้เป็นสิ่งแวดล้อมท่ีดีของผู้อ่ืน ทั้ง
บุคคลในครอบครัวและเพ่ือนในที่ท ำงำน สำมำรถเป็นตัวอย่ำงหรือเป็นที่อ้ำงอิงให้เกิดกำรพัฒนำในคนอ่ืนๆ ต่อไป 
เป็นประโยชน์ร่วมกันทั้งชีวิตส่วนตัวและกำรท ำงำนและกำรอยู่ร่วมกันอย่ำงเป็นสุขในชุมชน ที่จะส่งผลให้ชุมชนมี
ควำมเข้มแข็งและพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 

ค. ควำมส ำคัญต่อสังคมโดยรวม ภำรกิจที่แต่ละหน่วยงำนในสังคมต้องรับผิดชอบ ล้วนต้องอำศัย
ทรัพยำกรบุคคลเป็นผู้ปฏิบัติงำน กำรที่ผู้ปฏิบัติงำนแต่ละคนได้พัฒนำและปรับปรุงตนเองให้ทันต่อพัฒนำกำรของ
รูปแบบกำรท ำงำนหรือเทคโนโลยี กำรพัฒนำเทคนิควิธี หรือวิธีคิดและทักษะใหม่ๆ ที่จ ำเป็นต่อกำรเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนและคุณภำพของผลผลิต ท ำให้หน่วยงำนนั้นสำมำรถแข่งขันในเชิงคุณภำพและ
ประสิทธิภำพกับสังคมอ่ืนได้สูงขึ้น ส่งผลให้เกิดควำมมั่นคงทำงเศรษฐกิจของประเทศโดยรวมได้  
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บทท่ี   2 
ความหมายและความส าคัญของความเป็นผู้น า 

 
ความหมายของความเป็นผู้น า 

ควำมเป็นผู้น ำ” leader” หรือกำรเป็นผู้น ำ “ leadership ” มีผู้ให้ค ำนิยำมควำมหมำยที่แตกต่ำงกัน
ออกไป ได้มีผู้ให้นิยำม “ผู้น ำ”ไว้ดังนี้ 
 1. ผู้น ำ คือ บุคคลที่มีลักษณะอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งใน 5 อย่ำงต่อไปนี้ 

1. มีบทบำทหรือมีอิทธิพลต่อคนในหน่วยงำนมำกกว่ำผู้อื่น 
2. มีบทบำทเหนือบุคคลอ่ืน 
3. มีบทบำทส ำคัญที่สุดที่ท ำให้หน่วยงำนบรรลุเป้ำหมำย 
4. ได้รับเลือกจำกผู้อ่ืนให้เป็นผู้น ำ 
5. เป็นหัวหน้ำของกลุ่ม 

2. ผู้น ำ คือ บุคคลในกลุ่มซึ่งได้รับมอบหมำยหน้ำที่ให้ควบคุมหรือประสำนงำนกิจกรรมต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้อง

กับภำรกิจของกลุ่ม 

3. ผู้น ำ คือ บุคคลที่ถูกเลือกหรือได้รับกำรแต่งตั้งให้น ำกลุ่มและมีอิทธิพลต่อกิจกรรมต่ำง ๆ ของกลุ่มเพ่ือ

กำรบรรลุเป้ำหมำยของกลุ่มและเพ่ือท ำหน้ำที่หัวหน้ำของกลุ่ม  

กล่ำวโดยสรุป “ผู้น ำ” คือบุคคลที่ได้รับมอบหมำย ซึ่งอำจโดยกำรเลือกตั้งหรือแต่งตั้งและเป็นที่ยอมรับ
ของสมำชิกให้มีอิทธิพลและบทบำทเหนือกลุ่ม สำมำรถท่ีจะจูงใจชักน ำ หรือชี้น ำให้สมำชิกของกลุ่มรวมพลังเพ่ือ
ปฏิบัติภำรกิจต่ำง ๆ ของกลุ่มให้ส ำเร็จ 

ส ำหรับ “ควำมเป็นผู้น ำ” นั้นได้มีผู้ให้นิยำมไว้ดังนี้ 
ควำมเป็นผู้น ำ คือ พฤติกรรมของบุคคลในกำรก ำกับกิจกรรมของกลุ่มไปสู่เป้ำหมำยร่วมกัน หรือ 
ควำมเป็นผู้น ำ คือ กำรใช้อิทธิพลเพิ่มที่สูงกว่ำและมำกกว่ำกลไกกำรท ำงำนปกติท่ีใช้ก ำกับงำนประจ ำ

องค์กำร 
ควำมเป็นผู้น ำ เป็นควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลซึ่งเกี่ยวข้องกับกำรใช้อิทธิพลและอ ำนำจ  
ควำมเป็นผู้น ำ เป็นกระบวนกำรของกำรใช้อิทธิพลต่อกิจกรรมต่ำง ๆ ของกลุ่มเป้ำหมำยและบรรลุ

เป้ำหมำย 
ควำมเป็นผู้น ำ เป็นกระบวนกำรที่ผู้น ำช่วยสร้ำงควำมชัดเจนแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำให้รับรู้ว่ำ อะไรคือ

ควำมส ำคัญ ให้ภำพควำมเป็นจริงขององค์กำรแก่ผู้อ่ืน ช่วยให้มองเห็นทิศทำงและจุดมุ่งหมำยอย่ำงชัดเจนภำยใต้
ภำวะกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วของโลก 

นิยำมภำวะผู้น ำใหม่ภำยใต้แนวคิดด้ำนบริบทสภำวะแวดล้อมของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ได้แก่ 
ควำมเป็นผู้น ำ หมำยถึง กำรจุดประกำยวิสัยทัศน์ให้ผู้อื่นมองเห็น พร้อมทั้งปลูกฝังค่ำนิยมและสร้ำง

สภำวะแวดล้อมที่เอ้ืออ ำนวยให้สำมำรถปฏิบัติได้ส ำเร็จ 
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ควำมเป็นผู้น ำ เป็นกระบวนกำรให้จุดมุ่งหมำย (ทิศทำงท่ีมีควำมหมำย)เพ่ือให้เกิดกำรรวมพลังควำม

พยำยำมนั้นเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำย 

ควำมเป็นผู้น ำ คือ ควำมสำมำรถที่จะก้ำวออกมำจำกวัฒนธรรมเดิม เพื่อเริ่มกระบวนกำรวิวัฒนำกำรและ

กำรเปลี่ยนแปลงที่ท ำให้มีกำรปรับตัวได้มำกขึ้น 

ควำมเป็นผู้น ำ เป็นกระบวนกำรสร้ำงควำมสมเหตุผลในกำรท ำงำนร่วมกันของบุคคลต่ำง ๆ เพื่อสร้ำง
ควำมเข้ำใจและควำมผูกพันให้เกิดข้ึนกับคนเหล่ำนี้  

 

แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น า 
 ยังมีแนวคิดที่เป็นมโนทัศน์เกี่ยวกับควำมเป็นผู้น ำที่ควรแก่กำรสนใจเพิ่มเติมจำกท่ีกล่ำวมำแล้วซึ่งได้แก่ 
ควำมเป็นผู้น ำตนเอง ควำมเป็นผู้น ำทีมงำน ควำมเป็นผู้น ำเชิงกลยุทธ์ และควำมเป็นผู้น ำเชิงสัญลักษณ์ เป็นต้น 
 

1. ความเป็นผู้น าตนเอง  
แนวคิดควำมเป็นผู้น ำตนเอง มีพ้ืนฐำนจำกแนวคิด “ตนเป็นผู้น ำตนเอง” กำรน ำตนเองของบุคคล

ประกอบด้วย กำรเริ่มต้นด้วยตนเอง กำรก ำหนดทิศทำงและกำรจูงใจด้วยตนเอง  กำรให้รำงวัลผลควำมส ำเร็จส่วน
ตน และกำรติดตำมตรวจสอบหำสำเหตุของควำมล้มเหลว ได้เสนอบทบำทของผู้น ำในศตวรรษที่21 ภำยใต้แนวคิด
ที่เรียกว่ำ ภำวะผู้น ำชั้นยอด โดยให้ค ำนิยำมของผู้น ำแบบดังกล่ำวว่ำ “ผู้น ำสุดยอด คือ ผู้น ำสุดยอด คือ ผู้น ำคนอ่ืน
เพ่ือให้เขำสำมำรถน ำตนเอง  

 

2.  ความเป็นผู้น าแบบทีม 
ตัวอย่ำงของควำมเป็นผู้น ำแบบทีมงำนเกิดข้ึนจำกกำรยุบรวมกิจกำรของบริษัทประกอบธุรกิจขนำด 

ใหญ่เข้ำด้วยกัน แล้วจัดกำรแบบบริหำรจัดกำรใหม่ เช่นกรณี  เกิดข้ึนที่สหรัฐ ในปี 1998 เมื่อบริษัทประกันภัย 
เทรเวลเลอร์(Travelers Insurance) ยุบรวมเข้ำกับสถำบันกำรเงินขนำดใหญ่ ชื่อ ซิตีคอร์ป (Citicorp) ภำยใต้ 
กำรน ำร่วมจำกบริษัทเดิมทั้งสองในลักษณะผู้น ำแบบทีมงำนที่บริหำรร่วมกันในฐำนะประธำนกรรมกำรบริหำร  
โดยมีแนวคิดของภำวะผู้น ำแบบทีมได้แก่  

1. คณะผู้น ำในทีมจะยึดมั่นต่อเป้ำหมำยและพันธกิจที่ผู้น ำก ำหนดร่วมกัน  
2. คณะผู้น ำในทีมต่ำงมีควำมรับผิดชอบร่วมกันที่สำมำรถตรวจสอบได้  
3. คณะผู้น ำในทีมต้องไว้ใจซึ่งกันและกัน และทีมบริหำรของคณะผู้น ำจะต้องสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำน

ร่วมกัน  
4. คณะผู้น ำในทีมจะใช้ภำวะผู้น ำร่วมกันในด้ำนต่ำง ๆ  
5. เป็นผลที่เกิดข้ึนจำกควำมเป็นผู้น ำแบบทีมคือ กำรได้ผลงำนเพ่ิมขึ้นจำกที่ควรเป็นตำมปกติ 
 

3.  ความเป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์  
กำรเป็นผู้น ำเชิงกลยุทธ์ หมำยถึง ผู้น ำหรือกลุ่มผู้น ำระดับสูงที่มีควำมหมำยในกำรคำดกำรณ์ มีมุมมอง

ระยะยำวและสร้ำงควำมยืดหยุ่นให้องค์กำรบรรลุเป้ำหมำย โดยมีขอบเขตควำมรับผิดชอบงำนทั้งองค์กำร  
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4.  ภาวะผู้น าเชิงสัญลักษณ์ 
สัญลักษณ์  ศำสนพิธี  ค ำขวัญหรือภำษิตต่ำง ๆ ประวัติและค ำสอน นิยำยหรือต ำนำนชำดก สิ่งต่ำง ๆ 

เหล่ำนี้ล้วนเป็นเครื่องมือส ำคัญของภำวะผู้น ำทั้งสิ้น ปรำกฏว่ำหลังจำกผ่ำนกำรใช้เป็นเครื่องมือในกำรถ่ำยทอดสืบ
ต่อกันมำยำวนำนร้อยนับพันปี สิ่งเหล่ำนั้นค่อยเปลี่ยนสภำพจำกควำมเป็นเครื่องมือมำมีควำมเป็นเสมือนสถำบัน ที่
สำมำรถแสดงบทบำทควำมเป็นผู้น ำขึ้นมำได้ในที่สุด บุคคลส ำคัญของโลกท่ีอยู่ในข่ำยดังกล่ำวได้แก่ พระพุทธเจ้ำ 
พระเยซูคริสต์ พระมุฮัมมัด เป็นต้น ซึ่งยังล่วงลับไปนับพันปีแล้วคงมีภำวะควำมเป็นผู้น ำอย่ำงสูงยิ่งในโลกปัจจุบัน
ทั้งท่ีท่ำนเหล่ำนี้ล่วงลับไปนับพันปีแล้ว แต่ยังคงควำมเป็นผู้น ำเชิงสัญลักษณ์ของโลก โดยแสดงบทบำทภำวะผู้น ำ
ของท่ำนผ่ำนกระบวนกำรของเครื่องมือดังกล่ำวมำแล้วนั่นเอง 
 
ความมีประสิทธิภาพของความเป็นผู้น า  
 ประสิทธิภำพของควำมเป็นผู้น ำในแง่กำรปฏิบัติของกลุ่มว่ำ  

1. ผู้น ำจะมีประสิทธิผลก็ต่อเมื่อกลุ่มของตนสำมำรถปฏิบัติงำนบังเกิดผลดี  
2. ผู้น ำจะมีประสิทธิผลก็ต่อเมื่อผู้ตำมของตนเองบังเกิดควำมพึงพอใจ  
3. ควำมส ำเร็จของผู้น ำที่สำมำรถก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงในขอบเขตภำพกว้ำงขึ้นในองค์กำร 

ควำมมีประสิทธิผล หมำยถึง กำรช่วยเหลือให้คนได้สื่อสำรระหว่ำงกันมำกข้ึน มีกำรร่วมมือกันมำกขึ้น 
และสำมำรถริเริ่มสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน  
 กำรวัดควำมมีประสิทธิผลควำมเป็นผู้น ำ โดยกำรแยกออกเป็น 2 ประเด็น คือ ผู้บริหำรที่มีประสิทธิผล 
กับผู้บริหำรที่มีประสบผลส ำเร็จ   

ผู้บริหำรที่มีประสิทธิผล ได้แก่ ผู้ที่สำมำรถท ำให้พนักงำนมีผลงำนดีและมีควำมพึงพอใจด้วย ในขณะที่
ผู้บริหำรที่ประสบควำมส ำเร็จ ได้แก่ ผู้ที่สนับสนุนให้เจริญก้ำวหน้ำอย่ำงรวดเร็ว ผู้บริหำรที่ประสบควำมส ำเร็จนั้น
จะมีภำรกิจที่เป็นแบบของกิจกรรมต่ำง ๆ ที่ไม่เหมือนกัน กล่ำวคือ ผู้บริหำรที่มีประสิทธิผลจะใช้เวลำส่วนใหญ่ไป
กับกิจกรรมเพ่ือกำรสื่อสำรกับผู้ใต้บังคับบัญชำกำรบริหำรควำมขัดแย้ง กำรจัดกำรฝึกอบรม กิจกรรมด้ำนกำร
พัฒนำและกำรจูงใจพนักงำน ในขณะที่ผู้บริหำรที่ประสบควำมส ำเร็จจะไม่มุ่งที่พนักงำน แต่จะให้ควำมส ำคัญเรื่อง
กำรสร้ำงเครือข่ำย ซึ่งเกี่ยวกับกำรปฏิสัมพันธ์กับบุคคลภำยนอก กำรเข้ำร่วมกิจกรรมทำงสังคมและกิจกรรมเชิง
กำรเมือง เป็นหลัก 

 

ความมีประสิทธิผลของภาวะผู้น า จึงมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ประการดังนี้ 
1.  มีกำรบรรลุเป้ำหมำย ซึ่งประกอบด้วยกำรบรรลุเป้ำหมำยด้ำนกำรเงิน ผลผลิตหรือกำรบริกำรที่มี

คุณภำพ ควำมสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ ได้ดีเป็นต้น 
2.  มีกระบวนกำรและกำรด ำเนินกำรภำยในองค์กำรที่รำบรื่น มีบรรยำกำศของควำมรักสำมัคคี 

อย่ำงเหนียวแน่นของกลุ่ม  มีควำมพึงพอใจของผู้ตำม และกำรด ำเนินงำนที่มีประสิทธิภำพ 
3.  มีควำมยืดหยุ่นต่อปัจจัยภำยนอก ซึ่งหมำยถึงควำมสำมำรถของกลุ่มในกำรเปลี่ยนแปลงและกำร

พัฒนำไปสู่ควำมส ำเร็จได้ดี สอดคล้องต่อกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วของโลกภำยนอก 
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เครื่องมือวดัความเป็นผู้น า 

 
ตอนที่ 1 : ความหมายของความเป็นผู้น า  

ค ำอธิบำย :  แบบฝึกหัดต่อไปนี้จะช่วยท่ำนในกำรสร้ำงนิยำมของควำมเป็นผู้น ำของท่ำนเอง ช่วยท ำให้ 
               สมมติฐำนและควำมคำดหวังของท่ำนเกี่ยวกับควำมเป็นผู้น ำและควำมมีประสิทธิผลมีควำม 

     ชัดเจนมำกข้ึน 
1. บรรยำยถึงผู้น ำในอุดมคติของท่ำน โดยขอให้ท่ำนระบุคุณสมบัติที่พึงประสงค์ 5 ประกำร และคุณสมบัติที่ไม่ 
    พึงประสงค์ 5 ประกำร ส ำหรับผู้น ำในอุดมคติของท่ำน  
          คุณสมบัติที่พึงประสงค์                                        คุณสมบัติที่ไม่พึงประสงค ์

1) .............................................................              1)   ........................................................................... 
2) .............................................................              2)   ........................................................................... 
3) .............................................................              3)   ............................................................... ............ 
4) .............................................................              4)   ...........................................................................  

   5)   .............................................................              5)   ..........................................................................   
 
2. สร้ำงค ำนิยำมระดับกลุ่ม จัดแบ่งกลุ่มประมำณ 4-5 คน แต่ละคนน ำข้อมูลของตนตำมข้อ 1 มำอภิปรำยใน  
   กลุ่ม พร้อมแสดงเหตุผลเพื่อหำค ำนิยำมของกลุ่ม  สรุปค ำนิยำมร่วมของกลุ่ม ควำมเป็นผู้น ำ
............................................................................................................................. .......................................................
......................................................................... ...........................................................................................................
..................................................................................................................................................... ............................... 
3. น ำค ำนิยำมของกลุ่มเสนอต่อชั้นเรียน พร้อมแสดงเหตุผลและตอบข้อซักถำม แต่ละกลุ่มจะใช้เวลำประมำณ 
    5 นำที เพื่อน ำเสนอค ำนิยำมของกลุ่มตน 
 
4. หำแนวคิดร่วมกัน    อภิปรำยค ำนิยำมของกลุ่มต่ำง ๆ เพ่ือแสวงหำ 

1)  อะไรคือสิ่งที่เป็นแนวคิดร่วมกัน 
...................................................................................................................................................... ..............................
..................................................................................................... ...............................................................................
................................................................................................................................................................. .................. 

2) ค ำนิยำมของภำวะผู้น ำแนวใดที่เป็นข้อยุติที่ยอมรับ 
...................................................................... ..............................................................................................................
...................................................................................................................................................... ..............................
..................................................................................................... .............................................................................. 
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3) จำกสมมติฐำนของท่ำนในข้อ 2) สะท้อนถึงบทบำทของผู้น ำอะไรบ้ำง 
....................................................................................................................... ....................................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
ตอนที่ 2 : ภาพลักษณ์ของความเป็นผู้น า  

               วิธีหนึ่งที่ช่วยท ำให้สมติฐำนของท่ำนเกี่ยวกับควำมเป็นผู้น ำชัดเจนขึ้น โดยกำรใช้ภำพลักษณ์ เพ่ือ

บรรยำยผู้น ำในอนำคตของท่ำน ด้วยกำรใช้ภำพลักษณ์ดังกล่ำว ท่ำนสำมำรถเข้ำใจทัศนะของท่ำนเองเก่ียวกับ

บทบำทของผู้น ำในองค์กำรและควำมคำดหวังและภำพลักษณ์เหล่ำนี้คือทฤษฎีควำมเป็นผู้น ำหนึ่งที่ท่ำนพัฒนำจำก

มุมมองของตนเอง ตัวอย่ำงเช่นท่ำนอำจมีทัศนะว่ำ ผู้น ำคือผู้อยู่ในฐำนะผู้อ ำนวยควำมสะดวก ซึ่งย่อมแน่นอนว่ำ

ภำพลักษณ์ที่แตกต่ำงจำกทัศนะผู้น ำคือผู้อยู่ในฐำนะผู้นิเทศงำน 

 

1. กำรเลือกภำพลักษณ์ของผู้น ำ ขอให้ท่ำนเลือกภำพลักษณ์ของผู้น ำที่อยู่ในอุดมคติของท่ำน 1 คนโดย 
ระบุคุณสมบัติต่ำง ๆ ที่เป็นภำพลักษณ์ของผู้น ำคนนั้น 
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................................................................. ..................................................... 
 

2. อภิปรำยแลกเปลี่ยนในกลุ่มย่อย  แบ่งกลุ่มย่อยกลุ่มละ 4-5 คน น ำข้อมูลจำกข้อ1 มำอภิปรำย 
แลกเปลี่ยนในกลุ่มย่อย เพื่อหำคุณสมบัติร่วมที่เป็นภำพลักษณ์ของผู้น ำให้ได้ภำพลักษณ์ของผู้น ำที่เป็นตัวแทนของ
กลุ่ม 

3.  อภิปรำยในระดับชั้นเรียน กลุ่มย่อยน ำข้อ 2 มำเสนอเพ่ือให้กลุ่มใหญ่คัดไว้ 2 กลุ่ม น ำภำพลักษณ์ 
ของผู้น ำที่คัดไว้มำอภิปรำยคุณสมบัติต่ำง ๆ ของภำพลักษณ์ในประเด็น 

3.1 แบบควำมเป็นผู้น ำ 
3.2 ผลกระทบของแบบควำมเป็นผู้น ำดังกล่ำวที่มีต่อองค์กำรในแง่ต่ำง ๆ เช่นโครงสร้ำง วัฒนธรรม 
     และแนวทำงบริหำรจัดกำร 
3.3 เปรียบเทียบควำมเป็นผู้น ำในอุดมคติตำม ข้อ 3.1 กับผู้น ำคนปัจจุบัน หรือในอดีตขององค์กำรนั้น 
3.4 ระบุจุดอ่อนจำกภำพลักษณ์ของผู้น ำที่น ำมำอภิปรำยเหล่ำนั้น 
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บทท่ี  3 
การบริหารจัดการสู่ความเป็นผู้น า 

 
การบริหารจัดการกับความเป็นผู้น า 

กำรบริหำร มักจะมองถึง กำรด ำเนินกำรตำมหน้ำที่หลัก ซึ่งเป็นกลไกปกติขององค์กำร เช่น กำรวำงแผน  
กำรจัดองค์กำร กำรอ ำนวยกำรและกำรก ำกับควบคุม เป็นต้น ในขณะที่กำรน ำหรือควำมเป็นผู้น ำเป็นเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล  โดยเฉพำะแนวคิดปัจจุบันที่ถือว่ำ กำรน ำหรือควำมเป็นผู้น ำเกี่ยวข้องกับ
เรื่องของกำรเปลี่ยนแปลง กำรสร้ำงแรงบันดำลใจ กำรสร้ำงแรงจูงใจและกำรใช้อ ำนำจอิทธิพล เป็นต้น 

ผู้เป็นหัวหน้ำในยุคปัจจุบันจ ำเป็นต้องรู้ทั้งกำรน ำ ควบคู่กับกำรบริหำร เพรำะต่ำง มีควำมส ำคัญและ
จ ำเป็นส ำหรับองค์กำร โดยกำรบริหำรจัดกำรตำมแนวควำมคิดเดิมนั้นจะช่วยให้องค์กำรสำมำรถตอบสนองต่อ
ควำมต้องกำรของลูกค้ำ ต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท ต่อพนักงำน และบุคคลอ่ืนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ แต่ขณะเดียวกัน
องค์กำรก็ต้องกำรมีผู้น ำที่เข้มแข็งในกำรสร้ำงวิสัยทัศน์ สำมำรถสร้ำงแรงจูงใจและแรงบันดำลใจให้แก่พนักงำนได้ดี 
รวมทั้งน ำพำองค์กำรให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงที่สอดคล้องต่อสภำวกำรณ์ใหม่ได้ แต่ปัญหำขององค์กำรในปัจจุบัน 
ส่วนใหญ่พบว่ำมีหัวหน้ำที่มุ่งเน้นด้ำนกำรบริหำรจัดกำรแต่ขำดกำรผู้น ำที่มีประสิทธิผล โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งคนที่
สำมำรถบูรณำกำรทั้งทักษะและคุณลักษณะต่ำง ๆ เข้ำด้วยกันในกำรท ำหน้ำที่เป็นผู้บริหำรและผู้น ำได้ในเวลำ
เดียวกัน ก็ยิ่งนับว่ำมีจ ำนวนน้อย  

 

บริบทใหม่ขององค์การยุคปัจจุบัน 
โลกปัจจุบันของเรำก้ำวสู่ยุคกระแสโลกำภิวัฒน์ที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงมำกมำย อันเนื่องมำจำกกำร

วิจัยค้นคว้ำ และกำรพัฒนำเทคโนโลยีโทรคมนำคมด้วยดำวเทียมรูปแบบต่ำงๆและเส้นใยแก้วน ำแสง ท ำให้กำร
ติดต่อสื่อสำรถ่ำยทอดควำมรู้ข้อมูลสำรสนเทศระหว่ำงประเทศทั่วโลกกระท ำได้ง่ำยทรวดเร็วเพียงเสี้ยววินำที ค่ำ
ขนส่งและกำรติดต่อสื่อสำรซึ่งเคยมีสูงกลับลดต่ ำลงอย่ำงมำก เป็นสำเหตุให้เกิดโอกำสใหม่ในกำรค้ำระหว่ำง
ประเทศ โดยเฉพำะควำมฉับไวของกำรติดต่อตกลงกำรลงทุนและกำรค้ำ ค่ำขนส่งที่ถูกลง ท ำให้สำมำรถแยก
กระจำยลงไปในถิ่นที่แรงงำนยังถูก โดยแยกผลิตส่วนประกอบแล้วขนถ่ำยมำประกอบรวมกัน และส่งออกไปขำย
โดยทั่วโลก ด้วยควำมเจริญก้ำวหน้ำของเทคโนโลยี เช่น โทรสำร กำรสื่อสำรด้วยระบบอินเตอร์เน็ตและ
โทรศัพท์ไร้สำย ตลอดจนกำรแพร่กระจำยของจำนรับสัญญำณภำพโทรทัศน์ ท ำให้เกิดกำรย่นกำลเทศะ เสมือน
โลกเล็กลง และเกิดภำวะไร้พรมแดนระหว่ำงประเทศข้ึน สิ่งเหล่ำนี้ท ำให้ลักษณะของควำมรู้และอ ำนำจ
เปลี่ยนแปลงไปด้วย ในแง่ควำมสำมำรถในกำรผูกขำด ควบคุมของศูนย์กลำงและรัฐลดต่ ำลงอย่ำงรวดเร็ว ในยุคนี้
มนุษย์ติดต่อสื่อสำรกันด้วยซุปเปอร์ไฮเวย์ทำงข้อมูลข่ำวสำร 

โลกปัจจุบันจึงเปลี่ยนแปลงจำกยุคอุตสำหกรรมที่ด ำเนินต่อเนื่องมำหลำยร้อยปีเข้ำสู่ยุคสำรสนเทศอย่ำง
สมบูรณ์ โดยเกิดข้ึนอย่ำงรวดเร็วและใช้ช่วงเวลำเพียงระยะสั้นเท่ำนั้น กำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวส่งผลกระทบและ
ก่อให้เกิดควำมจ ำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงกระบวนกำรทัศน์แบบเก่ำ เกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรองค์กำรและบทบำท
ควำมเป็นผู้น ำไปสู่มุมมองที่เป็นกระบวนกำรทัศน์แบบใหม่ ที่สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วของโลก 
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1.จากเน้นความม่ันคงสู่เน้นการเปลี่ยนแปลง 
ในช่วงอดีตที่สภำวะแวดล้อมคงท่ี มีกำรเปลี่ยนแปลงค่อนข้ำงช้ำ กำรจัดกำรรูปแบบขององค์กำรมีลักษณะ

ที่แข็งตัวคล้ำยเครื่องจักร ซึ่งเป็นรูปแบบที่มุ่งเน้นควำมส ำคัญของผลผลิตและควำมมีประสิทธิภำพเป็นหลัก มี
โครงสร้ำงที่เป็นทำงกำรชัดเจนแบบรวมศูนย์และมีควำมซับซ้อนมำกลดหลั่นลงมำ ภำยใต้บริบทขององค์กำรเช่นนี้
ท ำให้ผู้น ำในอดีตไม่น้อยที่เชื่อว่ำ เพียงแต่ตนมีบทบำทให้องค์กำรสำมำรถด ำเนินกำรไปได้อย่ำงปกติสม่ ำเสมอก็
น่ำจะเพียงพอต่อกำรท ำให้องค์กำรประสบควำมส ำเร็จได้แล้ว โดยเห็นว่ำกำรรักษำสภำพองค์กำรให้มีควำมมั่นคง
ได้ก็ช่วยในกำรประหยัดค่ำใช้จ่ำยและสำมำรถประหยัดพลังงำนด้ำนต่ำงๆ ในกำรด ำเนินงำนธุรกิจได้ดี กำร
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจะถูกมองว่ำเป็นสิ่งที่รบกวนขัดขวำงต่อกำรปฏิบัติงำนและสิ้นเปลืองทรัพยำกรโดยเปล่ำ
ประโยชน์ อย่ำงไรก็ตำมกำรเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีรูปแบบที่มุ่งเน้นกำรมีควำมสำมำรถในกำรปรับตัวและกำรพัฒนำ 
โลกปัจจุบัน ท ำให้ไม่อำจหลีกเลี่ยงกำรปรับตัวใหม่ขององค์กำร เพรำะกำรฝืนกระแสด้วยกำรพยำยำมรักษำสภำพ
เดิมนั้น นอกจำกไม่อำจบรรลุเป้ำหมำยแล้ว ยังต้องเพ่ิมทรัพยำกรและพลังงำนมำกข้ึนกว่ำเดิมอีกด้วย กระบวน
ทัศน์ใหม่มองเรื่องกำรเปลี่ยนแปลงโดยใช้ทฤษฎีควำมไร้ระเบียบทำงวิทยำศำสตร์ ที่เชื่อว่ำ ภำยใต้ภำวะของโลกที่มี
ควำมสลับซับซ้อนนั้น มนุษย์แต่ละคนได้รับผลกระทบจำกควำมไม่แน่นอนที่เกิดในลักษณะบังเอิญ โดยเหตุกำรณ์ท่ี
เกิดข้ึนในจุดเล็ก ๆ สำมำรถลุกลำมแผ่ขยำยวงกว้ำงออกไปทั่วโลก พร้อมทั้งเกิดผลกระทบอื่นตำมมำอีกมำกมำย
อย่ำงไม่สำมำรถคำดกำรณ์ได้ (ลองนึกถึงกรณีตัวอย่ำงที่ประเทศไทยเป็นจุดเริ่มต้นของกำรเกิดภำวะวิกฤติ
เศรษฐกิจ เมื่อปี 2540 ก่อนลุกลำมไปทั่วภูมิภำคและระดับโลก) ดังนั้นองค์กำรที่ปรับเปลี่ยนไปตำมบริบทใหม่และ
มีกระบวนกำรทัศน์ใหม่ จึงมีรูปแบบขององค์กำรเปรียบเสมือนสิ่งมีชีวิต มีลักษณะโครงสร้ำงและไม่เป็นทำงกำร 
ลดควำมซับซ้อนลงและเน้นกำรกระจำยอ ำนำจมำกข้ึนและจำกกำรที่องค์กำรมีสภำพพลวัต มีสภำพคล่องตัว และ
มีศักยภำพในกำรปรับตนเองใหม่ ๆ เช่นนี้ ผู้น ำสมัยใหม่จึงต้องปรับตัวและเรียนรู้กำรอยู่ท่ำมกลำงกระแสของกำร
เปลี่ยนแปลงอย่ำงต่อเนื่องที่มิอำจหลีกเลี่ยงได้ตำมไปด้วย ต้องยอมรับว่ำกำรเปลี่ยนแปลงคือแหล่งที่มำของ
ศักยภำพอันทรงพลัง มองเห็นว่ำกำรเปลี่ยนแปลงช่วยสร้ำงโอกำสใหม่ ๆ ที่ดีกว่ำเดิม จะต้องเป็นศูนย์กลำงกำร
เปลี่ยนจำกกำรเน้นควำมมั่นคงไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงโดยให้ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำบุคลำกรขององค์กำรและตัว
องค์กำรอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือให้สภำวะสำมำรถรองรับกำรเปลี่ยนแปลงใหม่ให้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพต่อไป 

 

2.จากการควบคุมสู่การใช้การกระจายอ านาจความรับผิดชอบ 
ในกระบวนกำรทัศน์แบบเก่ำเชื่อว่ำ ผู้น ำเป็นผู้อยู่ในต ำแหน่งที่ทรงอ ำนำจในกำรก ำหนดว่ำ จะต้องท ำ

อะไรบ้ำง มีวิธีท ำอย่ำงไร ท ำเมื่อไร ใครเป็นผู้ท ำหรือท ำกับใคร เป็นต้น ผู้น ำเชื่อว่ำ กำรควบคุมเป็นวิธีที่จ ำเป็นใน
กำรท ำให้องค์กำรสำมำรถปฏิบัติภำรกิจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล องค์กำรต้องมีโครงสร้ำงสำยบังคับ
บัญชำที่ลดหลั่นกันไปอย่ำงชัดเจนแน่นอน มีโครงสร้ำงของงำนและข้ันตอนกระบวนกำรท ำงำน พร้อมกับ
รำยละเอียดต่ำง ๆ ทุกคนในองค์กำรรู้ว่ำ ผู้มีอ ำนำจจะอยู่ในระดับบนสุดของสำยงำน ส่วนระดับล่ำงสุดจะไม่มี
อ ำนำจแต่ต้องปฏิบัติตำม กำรแบ่งปันหรือก ำหนดอ ำนำจตำมแนวคิดแบบเก่ำเช่นนี้พบว่ำไม่มีควำมเหมำะ
สมเหตุสมผลในยุคปัจจุบันอีกต่อไป 
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กำรกระจำยอ ำนำจควำมรับผิดชอบในกำรตัดสินใจ จึงกลำยเป็นปรำกฏกำรณ์ใหม่ของโลกปัจจุบันที่มีผล

มำจำกกำรแพร่ของข่ำวสำรแบบไร้พรมแดน คนส่วนใหญ่จึงมีควำมต้องกำรได้รับกำรมีอ ำนำจรับผิดชอบในกำร

ตัดสินใจด้วยตนเองและกำรได้เข้ำไปมีส่วนร่วมในเรื่องต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องต่อชีวิตของตนมำกยิ่งข้ึน เช่นเดียวกันกับ

ในที่ท ำงำน กำรมุ่งควบคุมด้วยวิธีกำรอันเข้มงวดมีแต่ท ำลำยขวัญและแรงจูงใจของผู้ปฏิบัติงำนมำกกว่ำจะบังเกิด

ผลดีด้วยเหตุนี้ผู้น ำในปัจจุบันจะมุ่งเน้นกำรใช้อ ำนำจร่วมมำกกว่ำกำรรวบอ ำนำจที่ตนเอง เพรำะเล็งเห็นว่ำเป็นวิธีที่

สำมำรถสร้ำงอ ำนำจทำงสมองขององค์กำร ด้วยกำรให้ทุกคนในองค์กำรมีส่วนร่วมและเกิดควำมผูกพันขึ้น 

ควำมส ำเร็จจึงขึ้นอยู่กับสติปัญญำที่มำจำกผู้ปฏิบัติงำนทุกคน อย่ำงไรก็ตำมกำรกระจำยอ ำนำจควำมรับผิดชอบใน

กำรตัดสินใจนั้น  มิใช่เพียงวิธีกำรกระจำยลงมำตำมสำยงำนบังคับบัญชำเท่ำนั้น แต่ควรกระจำยไปยังผู้ปฏิบัติงำน

ทุกคนด้วย ด้วยวิธีกำรดังกล่ำวงำนหนึ่งที่ท้ำทำยต่อควำมสำมำรถของผู้น ำมำกก็คือ กำรแนะน ำผู้ปฏิบัติงำนให้รู้จัก

กำรใช้อ ำนำจของตนอย่ำงมีประสิทธิผลและด้วยควำมรับผิดชอบ โดยกำรสร้ำงบรรยำกำศท่ีให้ควำมนับถือต่อกัน

และช่วยกันพัฒนำผู้ปฏิบัติงำนทุกคน อ ำนำจจึงมำจำกกำรมีสัมพันธภำพที่ดีต่อกันระหว่ำงบุคคลมำกกว่ำจำกกำรมี

ยศต ำแหน่งตำมโครงสร้ำงสำยงำนบังคับบัญชำ ซึ่งเป็นอ ำนำจเพื่อกำรควบคุม 

 

3. มุ่งเน้นการแข่งขันสู่มุ่งการแสวงหาความร่วมมือ 
แนวโน้มของกระแสที่มุ่งเน้นเรื่องกำรกระจำยอ ำนำจควำมรับผิดชอบในกำรตัดสินใจที่มีมำกขึ้นเป็น

เครื่องบ่งชี้ทิศทำงใหม่ของวิธีกำรด ำเนินงำนที่มุ่งเน้นกำรร่วมมือกันมำกกว่ำกำรมุ่งแข่งขันและสร้ำงควำมขัดแย้งต่อ
กัน แม้จะเป็นควำมจริงว่ำกำรแข่งขันสำมำรถเพ่ิมควำมแข็งแกร่งและควำมมั่นคงให้แก่องค์กำรก็ตำม แต่แนวคิด
เกี่ยวกับลักษณะของกำรแข่งขันแบบเดิมได้เปลี่ยนไป กล่ำวคือแทนที่จะมุ่งให้ฝ่ำยหนึ่งชนะในขณะที่อีกฝ่ำยแพ้นั้น 
ปัจจุบันทั้งในส่วนขององค์กำรและส่วนบุคคลต่ำงๆจะหันมำใช้พลังงำนเพ่ือกำรแข่งขันเปลี่ยนเป็นเพื่อกำรปรับปรุง
พัฒนำควำมเป็นเลิศของตนกำรประนีประนอมถือเป็นจุดเด่นไม่ใช่จุดอ่อนอีกต่อไป ดังจะเห็นว่ำมีกำรปรับปรุง
ภำยในองค์กำรโดยใช้รูปแบบของทีมงำนที่สำมำรถน ำตนเอง และรูปแบบอ่ืนในแนวที่มีลักษณะของกำรร่วมกัน
ท ำงำนมำกยิ่งข้ึน ทั้งนี้เพ่ือสลำยพรมแดนที่ขวำงกั้นระหว่ำงแผนกงำนและยังช่วยให้กำรแพร่กระจำยของควำมรู้
กว้ำงขวำงตลอดทั้งองค์กำรได้ดี แนวคิดดังกล่ำวมีแนวโน้มขยำยออกไปยังระดับระหว่ำงองค์กำรที่ต่ำงพยำยำมลด
พรมแดนขวำงกั้นระหว่ำง แล้วหันมำเพิ่มกำรร่วมมือซึ่งกันและกันมำกข้ึน โดยกำรร่วมมือเป็นทีมเดียวและสร้ำง
ค่ำนิยมร่วมเพื่อเพ่ิมควำมแข็งแกร่งแก่กันแทนกำรแข่งขันกันอย่ำงอิสระเหมือนอดีต 

กำรมุ่งสู่แนวคิดเพ่ือกำรร่วมมือจึงเป็นภำรกิจที่ท้ำทำยต่อควำมสำมำรถของผู้น ำยิ่งกว่ำแนวคิดเก่ำที่มุ่งเน้น
กำรแข่งขัน กล่ำวคือ ภำยในองค์กำรเองผู้น ำจ ำเป็นต้องสร้ำงบรรยำกำศของกำรท ำงำน เป็นทีม ต้องท ำให้องค์กำร
เป็นชุมชนที่มุ่งเน้นกำรร่วมมือและกำรช่วยเหลือสนับสนุนต่อกันในกำรร่วมกันท ำงำน ผู้น ำจะต้องสัมพันธ์กับควำม
เข้ำใจรูปแบบใหม่ขององค์กำรที่ต้องมีควำมคล่องตัว มีพลวัตและเป็นระบบที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลอยู่
ตลอดเวลำ แนวคิดดังกล่ำวเหล่ำนี้จะช่วยลดบรรยำกำศของกำรแข่งขันชิงดีชิงเด่นภำยในองค์กำรให้น้อยลง 
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4. จากการยึดด้านวัตถุสิ่งของไปเป็นการยึดด้านคนและความสัมพันธ์ 
ในกำรเพิ่มกำรร่วมมือทั้งภำยในองค์กำรและระหว่ำงองค์กำรดังกล่ำวเป็นสิ่งสะท้อนกำรเปลี่ยนแปลงที่

ส ำคัญอีกประกำรหนึ่งคือ กำรเปลี่ยนจุดเน้นเดิมจำกวัตถุสิ่งของไปสู่จุดเน้นควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล ทั้งนี้เท่ำที่
ผ่ำนมำแนวคิดเกี่ยวกับองค์กำรก็ดี และควำมเป็นผู้น ำก็ดีล้วนมำจำกบริบทของยุคอุตสำหกรรม ซึ่งเป็น
กระบวนกำรทัศน์แบบเก่ำในกำรมองโลกเสมือนเครื่องจักรกลที่สำมำรถถอดออกเป็นชิ้น ๆ เพ่ือพิจำรณำแบบแยก
เป็นส่วนได ้เช่น งำนทุกจุดจะต้องสำมำรถระบุวัตถุประสงค์ ต้องมีรำยละเอียดประกอบและสำมำรถวัดผลได้ เป็น
ต้น และเม่ืองำนแต่ละจุดเรียบร้อยก็สำมำรถน ำมำประกอบเป็นงำนรวมขององค์กำรได้เช่นเดียวกับกำรประกอบ
ชิ้นส่วนย่อยให้กลับเป็นเครื่องจักรดังเดิม แนวคิดดังกล่ำวจึงมององค์กำรเปรียบเสมือนเป็นที่จัดรวมของวัตถุต่ำงๆ
เข้ำด้วยกัน ในขณะที่กระบวนทัศน์ใหม่มองโลกด้วยภำพรวมอันซับซ้อนที่เกิดข้ึนจำกควำมสัมพันธ์ของเหตุกำรณ์
และสรรพสิ่งทั้งหลำยที่มีปฏิสัมพันธ์ส่งผลกระทบอย่ำงต่อเนื่องตลอดเวลำบทบำทของผู้น ำจึงต้องมุ่งเน้นมุมมอง
ด้วยวิสัยทัศน์และค่ำร่วมกัน พร้อมทั้งให้มีควำมอิสระต่อกำรปฏิบัติงำนมำกขึ้นโดยลดกฏระเบียบที่เข้มงวดและ
กำรควบคุมให้น้อยลง 

5.  จากการเน้นความเหมือนกันไปเป็นเน้นความแตกต่างท่ีหลากหลาย 
 องค์กำรต่ำงๆ  จ ำนวนมำกในปัจจุบันที่ตั้งขั้นจำกสมมติฐำนแบบเดิม  เช่น  มุ่งเน้นควำมดีรูปแบบและ
คุณลักษณะที่เหมือนกัน   เน้นกำรแยกส่วน  และแยกตำมลักษณะควำมเชี่ยวชำญเฉพำะ  ดังจะเห็นจำกกำรจัดคน
ที่คิดคล้ำยกัน  ท ำคล้ำยกันและมีทักษะในงำนเหมือนกันให้อยู่ในแผนกงำนเดียวกัน  เช่น  แผนกช่ำง  แผนกบัญชี  
เป็นต้น  โดยไม่ปะปนกับงำนอ่ืนขององค์กำร  แนวคิดในกำรจัดกลุ่มคนที่มีลักษณะเหมือนกัน อยู่ด้วยกันด้วย
วัตถุประสงค์เพ่ือง่ำยต่อกำรสื่อสำรเข้ำใจซึ่งกันและกันได้ดีเช่นนี้    กลับกลำยเป็นจุดอ่อนที่สร้ำงควำมเสียหำย
ให้แก่องค์กำร  เนื่องจำกในโลกยุคปัจจุบันมีลักษณะไร้พรมแดนที่ต้องมีกำรติดต่อสื่อสำรและด ำเนินธุรกิจระหว่ำง
กันในลักษณะของบริษัทข้ำมชำติ จึงจ ำเป็นต้องประกอบด้วยคนที่มีควำมหลำกหลำยทำงด้ำนภำษำ  วัฒนธรรม  
ควำมคิดและทักษะที่จ ำเป็นต่ำงกันมำอยู่ร่วมกันในลักษณะทีมงำน  หลำยองค์กำร  หรือบริษัทใหญ่ที่ประสบ
ควำมส ำเร็จสูงในปัจจุบันล้วนเน้นแนวคิดของควำมหลำกหลำยแทบท้ังสิ้น 
 

ลักษณะของการบริหารจัดการ   
 ในกำรท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับลักษณะของกำรบริหำรจัดกำรนั้น  สำมำรถท ำกำรศึกษำได้ในสองแนวทำง  
ดังนี้ 
 

1.  หน้าที่ของการบริหารจัดการ  
 กำรบริหำรจัดกำร  หมำยถึง  กำรท ำให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กำรอย่ำงมีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผล
โดยใช้กระบวนกำร  (ซึ่งเรียกว่ำหน้ำที่)  เช่น กำรวำงแผน  กำรจัดองค์กำร  กำรจัดก ำลังคน  กำรอ ำนวยกำรและ
กำรควบคุมทรัพยำกรขององค์กำร  เป็นต้น   จำกควำมหมำยดังกล่ำวจะเห็นว่ำ  กำรน ำหรือภำวะผู้น ำมิได้เป็น
หน้ำที่หนึ่งหรือข้ันตอนหนึ่งตำมควำมหมำยเดิมของกำรบริหำรและจัดกำรแต่อย่ำงใด 
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1.1  การวางแผน   หมำยถึง  กำรก ำหนดเป้ำหมำย   และวัตถุประสงค์ขององค์กำร  กำรจัดท ำ 
ยุทธศำสตร์หรือกลยุทธ์  กำรใช้งบประมำณและกำรจัดสรรทรัพยำกร  กำรก ำหนดนโยบำยและข้ันตอนกำรท ำงำน  
เป็นต้น 

1.2  การจัดองค์การ   เกี่ยวข้องกับกำรจัดระเบียบงำน  กำรก ำหนดโครงสร้ำงองค์กำร  กำร 
ระบุควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมรับผิดชอบกับอ ำนำจ  กำรก ำหนดภำระงำนของต ำแหน่งต่ำง ๆ ที่จะต้องปฏิบัติให้
ส ำเร็จได้ตำมแผน  รวมถึงกำรมอบหมำยงำนให้แก่หน่วยงำนย่อยพร้อมจัดสรรงบประมำณและทรัพยำกรเพ่ือกำร
ปฏิบัติงำน 

1.3  การจัดก าลังคน   ได้แก่  กำรคัดเลือกบรรจุคนลงในต ำแหน่งต่ำง ๆ รวมถึงกำรฝึกอบรม 
เสนอแนะ  ช่วยเหลือให้ได้พัฒนำควำมรู้และทักษะที่เหมำะสมกับงำน 

1.4  การอ านวยการ  ได้แก่  กำรใช้อ ำนำจอิทธิพลและให้รำงวัลเพื่อจูงใจหรือกระตุ้นพฤติกรรม 
กำรท ำงำนของพนักงำนให้สู่เป้ำหมำยที่ต้องกำร  ซึ่งรวมถึงกำรกระจำยรำยงำน  กำรประสำนงำน และกำรบริหำร
ควำมขัดแย้ง  รวมอยู่ด้วย 

1.5  การควบคุม   หมำยถึง  กำรพัฒนำมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน  กำรสร้ำงระบบกำรรำยงำน   
กำรก ำกับกำรท ำงำนของพนักงำนให้เป็นไปตำมข้ันตอนสู่เป้ำหมำยรวมทั้งกำรให้คุณให้โทษตำมจ ำเป็น  เป็นต้น 

โดยสรุป  รูปแบบหน้ำที่ของกำรบริหำรจัดกำรดังกล่ำว  จะก ำหนดกิจกรรมทั้งหลำยอย่ำงกว้ำงขวำงให้
ผู้บริหำรต้องปฏิบัติ  โดยบำงงำนเป็นกิจกรรมเชิงควำมคิด บำงงำนต้องใช้กำรปฏิบัติและเทคนิควิธี  และบำงงำน
เกี่ยวกับคน  กำรบริหำรงำนโดยยึดตำมหน้ำที่ของกำรบริหำรจัดกำรจะให้ควำมส ำคัญต่อควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้น ำ
กับผู้ตำมน้อยมำกประหนึ่งว่ำองค์กำรสำมำรถด ำเนินกำรไปได้เหมือนเครื่องจักรขนำดใหญ่หรือเหมือนกัปตันเรือที่
บังคับเรือให้แล่นไปในมหำสมุทร  เป็นต้น  จึงเป็นแนวคิดท่ีเหมำะสมกับกระบวนทัศน์ของกำรบริหำรในโลกยุค
อุตสำหกรรมที่ผ่ำนมำในอดีตเป็นส่วนใหญ่  แต่ก็ยังคงจ ำเป็นในปัจจุบันเพียงแต่ต้องปรับปรุงหรือสอดแทรกด้วย
แนวคิดทฤษฎีใหม่ที่เหมำะสมควบคู่ไปด้วย 
 

2.  บทบาทของการบริหารจัดการ  
บทบำท  หมำยถึง  กลุ่มของพฤติกรรมที่คำดหวังของผู้บริหำร  สำมำรถจัดเป็นบทบำทหลักได้  

3  กลุ่ม  ได้แก่  บทบำทหลักด้ำนข่ำวสำร  บทบำทหลักด้ำนควำมสัมพันธ์  และบทบำทหลักด้ำนกำรตัดสินใจ  ซึ่ง
มีรำยละเอียดดังนี้ 
       2.1   บทบำทด้ำนข่ำวสำร   เป็นบทบำทที่เกี่ยวกับกำรจัดกำรระบบข้อมูลข่ำวสำร  กำรสร้ำง
เครือข่ำยของข่ำวสำร  กำรแสวงหำข่ำวสำรจำกแหล่งต่ำง ๆ และเผยแพร่ไปยังบุคคลและหน่วยงำนที่ต้องกำรใช้
ข่ำวสำรนั้นทั้งภำยในและภำยนอกองค์กำร 
  2.2   บทบำทด้ำนควำมสัมพันธ์   เป็นบทบำทที่เก่ียวกับกำรสร้ำงสัมพันธภำพของผู้น ำกับ
หน่วยงำนหรือบุคคลอ่ืน  เช่น  บทบำทฐำนะเป็นสัญลักษณ์  หรือหัวหน้ำเข้ำร่วมกิจกรรมของสังคม  บทบำทกำร
เป็นประธำนของงำนหรือกิจกรรมในโอกำสต่ำงๆ  ทั้งภำยในและภำยนอก  บทบำทในกำรสร้ำงควำมสมัครสมำน
ของบุคลต่ำงๆ  ขององค์กำร  เป็นต้น 
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  2.3   บทบำทด้ำนกำรตัดสินใจ    เป็นบทบำทที่ผู้น ำท ำกิจกรรมในกำรเลือกวิธีกำรหรือเลือก 
แนวปฏิบัติ เช่น กำรริเริ่มกำรเปลี่ยนแปลง กำรแก้ปัญหำ กำรต่อรองต่ำงๆ  และกำรจัดสรรทรัพยำกร  เป็นต้น 
 กิจกรรมต่ำง ๆ   ที่ประกอบขึ้นเป็นบทบำทของผู้บริหำรนั้นไม่สำมำรถแยกออกจำกกันได้เด็ดขำด  
หำกแต่มีควำมเกี่ยวข้องต่อเนื่องซึ่งกันและกัน  ผู้บริหำรจึงมีควำมจ ำเป็นต้องเข้ำใจและปฏิบัติภำรกิจในบทบำท
ต่ำง ๆ เหล่ำนั้นได้อย่ำงผสมกลมกลืนและครบถ้วนให้บังเกิดผลดีต่อองค์กำร 
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บทบาทของผู้บริหาร   

ประเภท บทบำท กิจกรรม 
1.  ด้ำนข่ำวสำร 
 
 

1.1  กำรเป็นผู้ติดตำมก ำกับ
ข่ำวสำร   
 
1.2  กำรเป็นผู้เผยแพร่  
กระจำยข้อมูลข่ำวสำร 
 
1.3  กำรเป็นหัวหน้ำองค์กำร 
 

-รับและแสวงหำข้อมูลข่ำวสำร  จัดลงบันทึกใน
ฐำนข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ  คงกำรติดต่อกับ
บุคคลไว้ 
-ส่งข้อมูลข่ำวสำรให้หน่วยอื่นหรือบุคคล  ส่ง
รำยงำนหรือบันทึกช่วยจ ำ  ใช้กำรโทรศัพท์  
และสื่ออิเลคทรอนิกส์ต่ำงๆ  เผยแพร่ข่ำวสำร 
-กำรกระจำยข่ำวสู่ภำยนอกด้วยวิธีต่ำง ๆ  เช่น 
จดหมำย รำยงำน บรรยำย ปำฐกถำ เป็นต้น 

2.  ด้ำน
ควำมสัมพันธ์ 
ระหว่ำงบุคคล  

2.1  กำรเป็นหัวน้ำองค์กำร 
 
 
2.2  กำรเป็นผู้น ำ   
 
 
2.3  กำรเป็นผู้ติดต่อ
ประสำนงำน  

-ปฏิบัติภำรกิจ เป็นสัญลักษณ์ตัวแทนหน่วยใน
พิธีกำรต่ำง ๆ  เช่น  เปิดงำน  รับรองแขก  ลง
นำมเอกสำรต่ำงๆ  ตำมกฎหมำย  ฯลฯ 
-ก ำกับดูแลและจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชำ  รวมถึง
กำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำ  กำรฝึกอบรมสอน
งำนและกำรสื่อสำรกับผู้ใต้บังคับบัญชำ 
-รักษำสำยสัมพันธ์  กำรติดต่อด้ำนข่ำวสำรทั้ง
ภำยในและภำยนอกองค์กำร  เช่น  กำร
โทรศัพท์กำรใช้รูปแบบไปรษณีย์สื่อสำรต่ำง ๆ  
กำรประชุมร่วมกัน  เป็นต้น 

3.  ด้ำนกำร
ตัดสินใจ   

3.1  กำรเป็นผู้ประกอบกำร 
 
 
3.2  กำรเป็นผู้ควบคุม
แก้ปัญหำ  
 
 
3.3  กำรเป็นผู้จัดสรร
ทรัพยำกร  
 
3.4  กำรเป็นผู้เจรจำต่อรอง   

-ริเริ่มกำรพัฒนำโครงกำร  กำรก ำหนดควำมคิด
ใหม่  กำรกระจำยควำมรับผิดชอบตำม
ควำมคิดใหม่ไปยังผู้อ่ืน 
-ด ำเนินกำรแก้ไขข้อพิพำทและภำวะวิกฤติ
ต่ำงๆ  ยุติควำมขัดแย้งของผู้ใต้บังคับบัญชำ  
ช่วยเหลือในกำรปรับตัวต่อภำวะวิกฤติของ
สภำพแวดล้อมดีขึ้น 
-ท ำหน้ำที่เป็นตัวแทนจ ำหน่ำยในกำรเจรจำ
ด้ำนแรงงำนสัมพันธ์  เป็นตัวแทนจัดซื้อจัดหำ
ทรัพยำกร 
-ตัวแทนกำรเจรจำต่อรองงบประมำณ  และ
เป็นตัวแทนเจรจำรักษำผลประโยชน์ของ
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หน่วยงำน 

บทท่ี 4 
คุณลักษณะ ทักษะและพฤติกรรมของผู้น าที่มปีระสิทธิผล 

 
คุณลักษณะและทักษะ  ที่เหมำะสมที่จะสำมำรถข้ึนสู่ต ำแหน่งผู้น ำ  และสำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ในต ำแหน่ง

ผู้น ำได้อย่ำงมีประสิทธิผล   คุณลักษณะที่มีควำมสอดคล้องกับผู้น ำ  กล่ำวคือ  กำรมีคุณลักษณะที่เหมำะสมและ
สอดคล้องจะช่วยให้ผู้น ำมีแนวโน้มที่จะเกิดประสิทธิผลมำกขึ้น  แต่ก็ไม่อำจจะรับประกันได้แน่นอนว่ำจะต้องมี
ประสิทธิผลเสมอไป  เพรำะผู้น ำที่มีคุณลักษณะเฉพำะตัวแบบหนึ่งก็อำจจะมีประสิทธิผลได้ในสถำนกำรณ์หนึ่ง  แต่
ในอีกสถำนกำรณ์หนึ่งอำจจะไร้ประสิทธิผลก็ได้  และยิ่งไปกว่ำนั้นผู้น ำสองคนที่มีแบบแผนของคุณลักษณะ
เฉพำะตัวที่แตกต่ำงกันก็สำมำรถที่จะมีประสิทธิผลในสถำนกำรณ์เดียวกันก็ได้ 

 
คุณลักษณะและทักษะที่แยกผู้น าจากบุคคลที่ไม่ใช่ผู้น า 

คุณลักษณะ ทักษะ 

1.ควำมสำมำรถปรับตัวเข้ำกับสถำนกำรณ์  1. เฉลียวฉลำดมีสติปัญญำ  

2. รับรู้ไวต่อสภำพแวดล้อมทำงสังคม  2. มีทักษะด้ำนมโนทัศน์  

3. มีควำมทะเยอทะยำน  มุ่งควำมส ำเร็จ 3. มีควำมคิดสร้ำงสรรค์  

4. มีควำมเปิดเผยตรงไปตรงมำ  4. มีควำมนุ่มนวลและมีอัธยำศัยดี  

5.ให้ควำมร่วมมือ   5. มีควำมคล่องแคล่วด้ำนกำรพูด  

6. มีกำรตัดสินใจที่ดี  6. มีควำมรอบรู้เกี่ยวกับงำน   

7. สำมำรถพ่ึงพำอำศัยได้   7. มีควำมสำมำรถจัดองค์กำรหรือควำมสำมำรถด้ำน

กำรบริหำร   

8.กำรมีอ ำนำจเหนือคนอ่ืนและมีแรงจูงใจด้ำนอ ำนำจ 8. มีควำมสำมำรถในกำรชักชวน   

9.ควำมมีพลังหรือมีระดับควำมกระตือรือร้นสูง 9. มีทักษะทำงสังคม  

10. ควำมมีมุมำนะ  พยำยำมอย่ำงต่อเนื่อง    

11. มีควำมมั่นใจในตนเอง   

12.สำมำรถทนต่อสภำวะควำมเครียด   

13.เต็มใจแสวงหำงำนรับผิดชอบ   
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พฤติกรรมของผู้น าที่มีประสิทธิผล 
ควำมมีประสิทธิผลทำงกำรบริหำร  ประกอบด้วยคุณลักษณะ  แรงขับ  ทักษะ  ควำมรู้  ภำพลักษณ์

ตนเอง  และพฤติกรรมเฉพำะด้ำนบำงประกำร  มีลักษณะทำงบุคลิกภำพหลำยประกำรที่สำมำรถแยกผู้บริหำรที่มี
ประสิทธิผลออกจำกผู้บริหำรที่ไม่มีประสิทธิผลได้  กล่ำวคือ  ผู้บริหำรที่มีประสิทธิผลจะมุ่งควำมมีประสิทธิภำพสูง 
ซึ่งประกอบด้วย กำรมีแรงจูงใจด้ำนควำมส ำเร็จสูง  กำรมีมำตรฐำนกำรท ำงำนของตนเองสูง  รวมทั้งมีควำมยึดมั่น
ต่อวัตถุประสงค์ของงำน  ผู้บริหำรที่มีประสิทธิผลยังมีควำมต้องกำรอ ำนำจทำงสังคมสูง อีกด้วย  โดยจะสังเกตเห็น
ได้จำกควำมปรำรถนำด้ำนอ ำนำจสูง  ให้ควำมใส่ใจต่อสัญลักษณ์ของอ ำนำจ  มีพฤติกรรมแสดงออกแบบเปิดเผย
ตรงไปตรงมำ  พยำยำมมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน  ให้ควำมใส่ใจต่อชื่อเสียงของผลผลิตและบริกำรขององค์กำร  ผู้บริหำรที่
มีประสิทธิผลจะมีควำมมั่นใจในตนเองสูง  ซึ่งสำมำรถสังเกตเห็นได้จำกกำรเชื่อม่ันในควำมคิดและควำมสำมำรถ
ของตนเอง  หรือจำกพฤติกรรมกำรตัดสินใจอย่ำงเด็ดเดี่ยวมำกกว่ำที่จะลังเลหรือขำดควำมเด็ดขำด  มักจะยืนยัน
อย่ำงหนักแน่นต่อขอ้เสนอของตน  มีอำกัปกิริยำที่ไม่โลเล  มีท่วงทีที่เหมำะสมสง่ำงำมน่ำเลื่อมใสศรัทธำ และ
ประกำรสุดท้ำยที่ส ำคัญก็คือ  ผู้บริหำรที่มีประสิทธิผลจะแสดงออกในควำมเชื่อว่ำตนเองเป็นผู้มีประสิทธิภำพสูง 
และมีควำมเชื่อในอ ำนำจและควำมสำมำรถภำยในตนสูง ซึ่งจะสังเกตเห็นได้จำกกำรเป็นฝ่ำยริเริ่มกระท ำก่อนหรือ
แสดงพฤติกรรมเชิงรุก มำกกว่ำรอให้เหตุกำรณ์มำถึง  หรือเป็นฝ่ำยถูกกระท ำหรือมีพฤติกรรมเชิงรับ ชอบริเริ่ม
ขั้นตอนและวิธีกำรเอำชนะอุปสรรค  โดยใช้วิธีกำรหำข้อมูลจำกแหล่งต่ำงๆ  และพร้อมที่จะแสดงควำมรับผิดชอบ
ไม่ว่ำผลออกมำจะส ำเร็จหรือล้มเหลวก็ตำม 
 ในด้ำนสมรรถนะที่เก่ียวกับทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล ที่ท ำให้ผู้บริหำรที่มีประสิทธิผลต่ำงไปจำก
ผู้บริหำรที่ไม่มีประสิทธิผลนั้นพบว่ำ  ผู้บริหำรที่มีประสิทธิผลมักมีทักษะกำรน ำเสนอด้วยวำจำสูง  โดยสำมำรถใช้
สัญญลักษณ์กำรใช้ค ำพูดเปรียบเทียบเพื่อจูงใจตลอดจนกำรใช้กิริยำท่ำทำงได้อย่ำงเหมำะสมในกำรสื่อสำรได้ผลดี  
ผู้บริหำรที่มีทักษะด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลสูง  จะสำมำรถใช้อ ำนำจทำงสังคมได้อย่ำงมีประสิทธิผล  
รวมทั้งควำมสำมำรถในกำรสร้ำงเครือข่ำยกำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน  สำมำรถท ำให้ได้รับควำมร่วมมือช่วยเหลือจำก
ผู้อื่นสำมำรถในกำรแก้ปัญหำได้ด้วยวิธีกำรสังสรรค์  และสำมำรถใช้แบบตัวอย่ำงบทบำทของตนให้มีอิทธิพลต่อ
ผู้อื่น  ทักษะด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลส ำคัญอีกประกำรหนึ่งที่พบในผู้บริหำรที่มีประสิทธิผล  ได้แก่   
ควำมสำมำรถในกำรบริหำรด้วยกระบวนกำรกลุ่ม  กำรสร้ำงเอกลักษณ์และพัฒนำให้เกิดน้ ำใจ กำรท ำงำนแบบ
ทีมงำนโดยแสดงออกด้วยพฤติกรรม   เช่น  สร้ำงเอกลักษณ์ประจ ำกลุ่มข้ึน  ยึดแนวทำงที่เป็นผลประโยชน์ร่วมกัน
และกำรแสวงหำวิธีกำรท ำงำนร่วมกัน  ให้ควำมสนับสนุนเพ่ือให้เกิดควำมส ำเร็จด้วยกำรท ำงำนแบบทีม  และ
แสดงกำรยอมรับด้วยกำรแสดงควำมชื่นชมต่อผลงำนที่ประสบควำมส ำเร็จของสมำชิกต่อสำธำรณชน 
 นอกจำกนี้ผู้บริหำรที่มีประสิทธิผลยังพบว่ำ  มีทักษะด้ำนมโนทัศน์ในระดับสูง  ซึ่งประกอบด้วย
ควำมสำมำรถในกำรคิดเชิงเหตุผลแบบอุปนัย สำมำรถเข้ำใจควำมสัมพันธ์ขององค์ประกอบย่อยต่ำงๆ  ที่ประกอบ
ขึ้นเป็นเหตุกำรณ์หรือสถำนกำรณ์  มีควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอดสื่อควำมหมำยด้วยกำรน ำเสนอเป็นรูปแบบ  
เป็นมโนทัศน์ หรือเป็นประเด็นสำระส ำคัญ  หรือใช้กำรอุปมำเปรียบเทียบให้ชัดเจนขึ้น  รวมทั้งมีควำมสำมำรถใน
กำรหำค ำตอบด้วยวิธีสร้ำงสรรค์  สำมำรถมองปัญหำและเข้ำใจปัญหำได้อย่ำงทะลุปรุโปร่ง  มีควำมสำมำรถในกำร
คิดเชิงเหตุผลแบบนิรนัย โดยกำรใช้มโนทัศน์ หรือรูปแบบ มำอธิบำยควำมหมำยของเหตุกำรณ์หรือวิเครำะห์
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สถำนกำรณ์  มีควำมสำมำรถในกำรแยกแยะระหว่ำงข้อมูลที่ไม่สำมำรถสอดคล้องได้  และสำมำรถดึงสิ่งที่ท ำให้
เกิดควำมเบี่ยงเบนแผนงำนออกไปได้ 
 
 
 คุณลักษณะส ำคัญอันได้แก่คุณลักษณะด้ำนบุคลิกภำพ  ด้ำนแรงจูงใจ และด้ำนควำมสำมำรถท่ีจ ำเป็นต่อ
ควำมมีประสิทธิผลของผู้บริหำร  สรุปดังตำรำง  ต่อไปนี้ 
 

ด้านบุคลิกภาพ ด้านแรงจูงใจ ด้านความสามารถ 
- ควำมมีพลัง - มีแรงจูงใจด้ำนอ ำนำจ 

  ทำงสังคม 
- มีทักษะด้ำนควำมสัมพันธ์    

ระหว่ำงบุคคล 
- ควำมทนทำนต่อควำม 
  เครียดสูง 

- มีควำมต้องกำรมุ่งควำม 
  ส ำเร็จอยู่ในระดับสูงปำนกลำง 

- มีทักษะด้ำนมโนทัศน์  

- มีควำมม่ันใจในตนเอง - มีควำมต้องกำรด้ำนควำม 
  รักใคร่ผูกพันในระดับต่ ำ 

- มีทักษะด้ำนเทคนิค   

- เชื่ออ ำนำจภำยในตนเอง  - มีทักษะในกำรเกลี้ยกล่อม
ชักชวน  

- มีวุฒิภำวะด้ำนอำรมณ์    
- มีควำมสัตย์ซื่อถือคุณธรรม 
  ยึดมั่นหลักกำร 
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บทท่ี 5 
ผู้น า : คุณลักษณะและทักษะ 

 
คุณลักษณะของผู้น า 
 องค์ประกอบที่เหมำะสมต่อกำรมีประสิทธิผลทำงกำรบริหำรสูงสุดส ำหรับองค์กำรขนำดใหญ่  จะ
ประกอบด้วยคุณลักษณะที่มุ่งควำมต้องกำรอ ำนำจทำงสังคมสูง มีควำมต้องกำรมุ่งควำมส ำเร็จในระดับสูงปำน
กลำง  และมีควำมต้องกำรด้ำนควำมรักใคร่ผูกพันในระดับค่อนข้ำงต่ ำ  
 

 แรงจูงใจด้านบริหาร 
 แรงจูงใจกำรบริหำร  ได้แก่  

1. ควำมปรำรถนำที่จะใช้อ ำนำจ 
2. มีเจตคติเชิงบวกต่อสัญลักษณ์ของอ ำนำจ 
3. ควำมปรำรถนำที่จะก้ำวโดดเด่นออกมำจำกกลุ่ม 
4. ควำมปรำรถนำ ในกำรปฏิบัติงำนไปตำมหน้ำที่กำรบริหำร   

                     5. ควำมปรำรถนำในกำรแสดงออกอย่ำงเปิดเผยตรงไปตรงมำ   
 

  คุณลักษณะและพฤติกรรมส าคัญของผู้น า 
1.อำรมณ์ที่มั่นคงและสงบเยือกเย็น ผู้บริหำรที่ประสบควำมล้มเหลวมีควำมสำมำรถในกำร 

ควบคุมสถำนกำรณ์ที่มีควำมกดดันได้ต่ ำ มีแนวโน้มอำรมณ์เสียง่ำย  มักจะระเบิดอำรมณ์ฉุนเฉียวออกมำให้เห็น
บ่อย ๆ  และมีพฤติกรรมที่ขำดควำมคงเส้นคงวำ  พฤติกรรมดังกล่ำวมีแต่จะท ำให้ควำมสัมพันธ์ของตนกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ  เพ่ือนร่วมงำนและผู้บังคับบัญชำเลวร้ำยลง  ซึ่งตรงกันข้ำมกับผู้บริหำรที่ประสบควำมส ำเร็จที่
อำรมณ์สงบเยือกเย็น มีควำมมั่นคง  และสำมำรถเป็นควำมหวังของทุกคนได้เผชิญกับภำวะวิกฤติ 
   2.  กำรปกป้องตนเอง  ผู้บริหำรที่ล้มเหลวมักป้องป้องควำมผิดพลำดของตนเอง  ด้วยกำรแสดง
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงควำมพยำยำมที่จะปกปิดควำมผิดพลำดของตนเองหรือด้วยกำรต ำหนิและโยนควำมผิดให้
ผู้อื่น  แต่ในทำงตรงกันข้ำมผู้บริหำรที่ประสบควำมส ำเร็จจะยอมรับในควำมผิดพลำด  ด้วยกำรแสดงควำม
รับผิดชอบและด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำข้อบกพร่องดังกล่ำว  นอกจำกนี้ในกำรแก้ไขปัญหำจะไม่ยึดติดกับวิธีกำรเดิม
ของตน   แต่จะให้ควำมสนใจที่จะรับฟังควำมคิดเห็นและข้อมูลจำกรอบข้ำง 

3. ควำมสัตย์ซื่อถือคุณธรรมยึดมั่นหลักกำร ผู้บริหำรที่ประสบควำมส ำเร็จจะมีระดับควำม 
สัตย์ซื่อถือคุณธรรมยึดมั่นหลักกำรสูงจะมุ่งเน้นต่องำนรับผิดชอบและควำมต้องกำรของผู้ใต้บังคับบัญชำมำกกว่ำมุ่ง
กำรแข่งขันกับคู่แข่ง  หรือเพ่ือสร้ำงควำมประทับใจแก่ผู้บังคับบัญชำ   แต่ในทำงตรงกันข้ำมผู้บริหำรที่ล้มเหลว
ส่วนใหญ่มักทะเยอทะยำนสูงเกินไปต่อกำรแสวงควำมก้ำวหน้ำในอำชีพให้แก่ตนเอง  โดยไม่ค ำนึงถึงผลกระทบต่อ
ผู้อื่นเป็นผู้บริหำรที่สำมำรถพ่ึงพำและไว้วำงใจได้น้อย  เพรำะพร้อมที่จะทรยศต่อควำมไว้วำงใจที่ได้รับจำกผู้อ่ืน
ด้วยกำรฉีกสัญญำทิ้ง  เพื่อให้ตนเกิดกำรได้เปรียบและมีผลประโยชน์แก่ตนเอง 
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4. ทักษะด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล  ผู้บริหำรที่ประสบควำมล้มเหลวส่วนใหญ่มักขำด 
ทักษะด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลอย่ำงเพียงพอ ด้วยเหตุผลส ำคัญคือขำดควำมละเอียดอ่อนในกำรรับรู้
ควำมรู้สึกของผู้อื่น และมีพฤติกรรมใช้อ ำนำจข่มขู่บังคับผู้อ่ืน  พฤติกรรมดังกล่ำวมักพบมำกในผู้บริหำรที่     ไต่
เต้ำขึ้นมำจำกต ำแหน่งบริหำรระดับล่ำงซึ่งตนเคยเป็นผู้มีทักษะด้ำนเทคนิคที่โดดเด่นมำก่อน  แต่เมื่อขึ้นอยู่ต ำแหน่ง
บริหำรระดับสูง   ควำมโดดเด่นทักษะด้ำนเทคนิคไม่อำจใช้ทดแทนกำรที่ตนขำดคุณลักษณะควำมละเอียดอ่อนใน
กำรับรู้ควำมรู้สึกของผู้อ่ืนได้  ผู้บริหำรที่ล้มเหลวบำงคนสำมำรถเล่นละครด้วยกำรแสดงบุคลิกสีหน้ำให้คนอ่ืนเห็น
ว่ำตนเป็นคนมีเสน่ห์  น่ำคบหำสมำคมเมื่อตนมีควำมต้องกำรบำงอย่ำง  แต่เมื่อเวลำผ่ำนไปสิ่งซ่อนเร้นอยู่ภำยใต้สี
หน้ำที่ห่วงใยผู้อื่นก็จะแสดงออกมำให้เห็นว่ำเป็นบุคคลที่เห็นแก่ตัว  ขำดควำมเอำใจใส่ต่อผู้อื่นอย่ำงแท้จริงและ
พยำยำมใช้ผู้อ่ืนเป็นเครื่องมือเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของตนเอง   แต่ในทำงตรงกันข้ำมกับผู้บริหำรที่ประสบ
ควำมส ำเร็จจะมีพฤติกรรมที่ไวต่อกำรรับรู้ควำมรู้สึกของผู้อื่น  มีควำมนุ่มนวลและให้ควำมเอำใจใส่ต่อผู้อ่ืนเป็นผู้ที่
สำมำรถเข้ำใจและเข้ำได้กับคนทุกประเภท   โดยสำมำรถพัฒนำเครือข่ำยควำมสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนเพ่ือให้เกิด
ควำมร่วมมือได้อย่ำงกว้ำงขวำง  เมื่อไม่เห็นด้วยกับผู้อื่นก็จะแสดงออกอย่ำงตรงไปตรงมำ  แต่นุ่มนวลด้วยควำมมี
อัธยำศัยที่ดี  ส่วนผู้บริหำรที่ล้มเหลวมักพูดจำแบบโผงผำงและแข็งกร้ำวต่อผู้อ่ืน 

5. ทักษะด้ำนเทคนิคและด้ำนมโนทัศน์ ผู้บริหำรที่ล้มเหลวส่วนใหญ่มักเคยประสบ 
ควำมส ำเร็จในกำรใช้ทักษะด้ำนเทคนิคเพ่ือแก้ปัญหำขณะที่ด ำรงต ำแหน่งบริหำรระดับล่ำงมำก่อน  โดยคนเหล่ำนี้
จะมีควำมเชียวชำญด้ำนเทคนิคสูงกว่ำผู้ใต้บังคับของตน  อย่ำงไรก็ตำมในต ำแหน่งบริหำรระดับสูง  จุดเด่นดังกล่ำว
อำจกลำยเป็นจุดอ่อนได้ถ้ำผู้นั้นมีควำมเชื่อมั่นตนเองมำกเกินไป  และมีพฤติกรรมหยิ่งยโสอวดดี  จนท ำให้
กลำยเป็นคนที่ปฏิเสธต่อค ำแนะน ำท่ีมีเหตุผลของผู้อ่ืน  ชอบแสดงควำมแข็งกร้ำววำงตนเหนือผู้อื่นและชอบก ำกับ
ควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชำที่มีควำมสำมำรถเท่ำตนหรือสูงกว่ำตน  ผู้บริหำรเช่นนี้ไม่สำมำรถเปลี่ยนแปลงจุดเน้นของ
ตนเองจำกงำนด้ำนเทคนิคไปสู่งำนที่มุมมองเชิงกลยุทธ์  ซึ่งจ ำเป็นต่อกำรเป็นบริหำรระดับสูงได้มำกนัก   
นอกจำกนี้ผู้บริหำรที่ล้มเหลวบำงคนที่เติบโตมำจำกงำนด้ำนเทคนิคแคบ ๆ เฉพำะด้ำน  เมื่อขึ้นสู่ต ำแหน่งบริหำร
ระดับสูงเร็วเกินไป  ท ำให้ไม่สำมำรถเรียนรู้งำนด้ำนมโนทัศน์และงำนด้ำนเทคนิคท่ีเป็นหน้ำที่ในต ำแหน่งบริหำร
ระดับสูงได้ทัน    ในขณะที่ผู้บริหำรที่ประสบควำมส ำเร็จนั้น   มักจะผ่ำนประสบกำรณ์ในงำนของฝ่ำยต่ำง ๆ  ที่มี
หน้ำที่หลำกหลำย  รวมทั้งเคยผ่ำนสถำนกำรณ์ที่จ ำเป็นต้องใช้มุมมองที่กว้ำงไกล    และควำมช ำนำญในกำร
แก้ปัญหำทุกรูปแบบมำก่อนเป็นอย่ำงดี 
 

ทักษะการบริหารและความมีประสิทธิผล 

 จำกผลงำนกำรวิจัยด้ำนคุณลักษณะจ ำนวนมำกท่ีพบว่ำมีทักษะหลำยอย่ำงที่จ ำเป็นต่อกำรบริหำรจัดกำรที่

มีประสิทธิผล ดังจะได้อธิบำยทักษะดังกล่ำวตำมล ำดับดังนี้ ทักษะด้ำนเทคนิค ทักษะด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำง

บุคคล และทักษะด้ำนมโนทัศน์ 
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 1. ทักษะด้านเทคนิค  

 ทักษะด้ำนเทคนิคประกอบด้วยควำมรู้ที่เกี่ยวกับวิธีกำร กระบวนกำรขั้นตอนและเทคนิควิธีในกำรปฏิบัติ

กิจกรรมเฉพำะทำงของผู้บริหำรประจ ำหน่วยงำนขององค์กำร ทักษะเหล่ำนั้นได้จำกกำรศึกษำเล่ำเรียนจำก

สถำบันกำรศึกษำ ( เช่น งำนบัญชี งำนกำรตลำด งำนช่ำง งำนกฎหมำย งำนโปรแกรมทำงคอมพิวเตอร์ เป็นต้น) 

และได้จำกำรฝึกอบรมและประสบกำรณ์เพ่ิมเติมขณะท ำงำน โดยควำมรู้ทำงด้ำนเทคนิคที่เกี่ยวกับเครื่องมือและ

วัตถุอุปกรณ์ต่ำงๆ ได้อย่ำงรวดเร็ว มีผลงำนวิจัยด้ำนคุณลักษณะจ ำนวนหนึ่งที่ยืนยันตรงกันว่ำ ทักษะด้ำนเทคนิค

สัมพันธ์กับควำมมีประสิทธิผลของผู้บริหำรทั้งฝ่ำยพลเรือนและฝ่ำยทหำร โดยเฉพำะผู้บริหำรที่อยู่ในระดับล่ำงของ

สำยงำน  นอกจำกนี้ยังพบว่ำควำมสำมำรถด้ำนงำนเทคนิคเกี่ยวข้องโดยตรงกับควำมมีประสิทธิผลและโอกำส

ก้ำวหน้ำตำมเส้นทำงอำชีพของผู้บริหำรระดับล่ำง แต่จะลดควำมส ำคัญน้อยลงส ำหรับผู้บริหำรในต ำแหน่งระดับสูง 

 ผู้บริหำรที่มีหน้ำที่ในกำรนิเทศติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนของผู้อ่ืนจ ำเป็นต้องมีควำมรู้ด้ำนเทคนิคและ
ควำมรู้เกี่ยวกับเครื่องมือต่ำงๆ ที่ใช้เป็นอย่ำงดีควำมรู้ด้ำนเทคนิคที่เกี่ยวกับผลผลิตและกระบวนกำรผลิตที่จ ำเป็น
ในกำรจัดท ำแผนและจัดท ำขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน ทักษะกำรควบคุมก ำกับเพ่ือช่วยฝึกฝนแนะน ำในกำรท ำงำน
เฉพำะจุดแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำ รวมทั้งเพ่ือกำรติดตำมประเมินผลปฏิบัติงำนของยุคคลเหล่ำนั้น ควำมเชี่ยวชำญด้ำน
เทคนิคมีควำมจ ำเป็นมำกโดยเฉพำะเมื่อเกิดภำวะงักงันของกำรท ำงำนที่เกิดจำกปัญหำของเครื่องมือเครื่องจักร
ขัดข้อง หรือกรณีเกิดควำมบกพร่องด้ำนคุณภำพของผลผลิตขึ้น หรือเกิดอุบัติเหตุหรือวัสดุไม่เพียงพอ เป็นปัญหำที่
เกิดข้ึนจำกกำรประสำนงำน เป็นต้น 
  ควำมรู้ด้ำนเทคนิคที่จ ำเป็นค่อนข้ำงมำกต่อกำรเป็นผู้ประกอบอิสระ ก็ได้แก่ควำมดลใจด้ำน
วิสัยทัศน์ที่เกี่ยวกับสินค้ำและบริกำรใหม่ ซึ่งอำจผุดขึ้นจำกสมองอย่ำงฉับพลันทันใดอันเป็นผลจำกกำรเรียนรู้และ
ประสบกำรณ์ที่สะสมมำนำนหลำยปี ผลงำนวิจัยยืนยันเรื่องนี้ว่ำ ผู้ประกอบกำรของบริษัทที่ประสบควำมส ำเร็จใน
กำรน ำเสนอสินค้ำตัวใหม่ออกสู่ตลำดนั้นแท้เกิดจำกควำมรู้ทำงด้ำนเทคนิคที่บ่มฟักฝังรำกลึกอยู่ในบริษัทอัน
ยำวนำน จนกลำยเป็นผลผลิตเชิงสร้ำงสรรค์ใหม่ขึ้นมำ ตัวอย่ำงเช่น กำรประดิษฐ์กล้องถ่ำยรูปแบบโพลำรอยด์ของ
บริษัทโพลำรอยด์ เป็นต้น 
  นอกจำกผู้บริหำรต้องมีควำมรู้ด้ำนเทคนิค มีควำมคุ้นเคยต่อผลิตภัณฑ์และกระบวนกำรผลิตที่ตน
รับผิดชอบเป็นอย่ำงดีแล้ว ยังจ ำเป็นต้องมีควำมรอบรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริกำรของบริษัทคู่แข่งเป็นอย่ำงดีอีก
ด้วย ทั้งนี้เพรำะกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ของบริษัทจะขำดประสิทธิผลลงไป ถ้ำผู้บริหำรยังขำดควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
จุดเด่นและจุดอ่อนของสินค้ำและบริกำรที่บริษัทของตนผลิตเมื่อเปรียบเทียบกับของบริษัทคู่แข่ง  
 

 2.ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
  ทักษะด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลครอบคลุมกว้ำงถึงควำมรู้ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์
และกระบวนกำรกลุ่ม ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงควำมรู้สึก เจตคติ และแรงขับของผู้อ่ืนรวมทั้งควำมสำมำรถที่จะ
สื่อสำรได้อย่ำงแจ่มชัดจนสำมำรถที่จะโน้มน้ำวใจผู้อ่ืนให้คล้อยตำมได้ จำกผลงำนวิจัยต่ำงๆ ด้ำนคุณลักษณะล้วน
ยืนยันตรงกันว่ำ ทักษะด้ำนมนุษยสัมพันธ์มีควำมส ำคัญต่อควำมมีประสิทธิผลและควำมเจริญก้ำวหน้ำในเส้นทำง
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อำชีพของผู้บริหำร และจำกผลกำรศึกษำวิจัยกว่ำ 20 ปี เพ่ือหำสำเหตุของกำรล้มเหลวในอำชีพของผู้บริหำร  
พบว่ำไม่ว่ำสถำนกำรณ์ใดก็ตำม สิ่งส ำคัญมำกอย่ำงหนึ่งที่ท ำให้ผู้บริหำรที่มีประสิทธิผลแตกต่ำงจำกผู้บริหำรที่ไม่ได้
ประสิทธิผล ก็คือ กำรมีทักษะควำมสำมำรถด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลนั่นเอง  
  ทักษะด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลอันได้แก่ ควำมเห็นอกเห็นใจ ควำมเข้ำใจแจ่มแจ้งทำง
สังคม  ควำมมีเสน่ห์  ควำมนุ่มนวลและมีอัธยำศัย  ควำมสำมำรถโน้มน้ำวใจ  และควำมสำมำรถสื่อสำรด้วยวำจำ  
ล้วนเป็นสิ่งจ ำเป็นต่อกำรพัฒนำและรักษำสัมพันธภำพอันดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำ เพ่ือร่วมงำน ผู้บังคับบัญชำและ
บุคคลภำยนอก ผู้บริหำรที่มีควำมเข้ำใจผู้ อ่ืน มีเสน่ห์ นุ่มนวล และอัธยำศัยดี ย่อมได้รับควำมร่วมมือจำกผู้อ่ืนเป็น
อย่ำงดีมำกกว่ำผู้บริหำรที่มีลักษณะแข็งกร้ำวและขำดกำรไวต่อกำรรับรู้ควำมรู้สึกของผู้อ่ืนอย่ำงแน่นอน 
  ทักษะด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลจึงมีควำมส ำคัญต่อพฤติกรรมผู้น ำแบบมุ่งควำมสัมพันธ์ 
กำรเป็นผู้น ำมีทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลสูงจะท ำให้ผู้น ำเข้ำใจรับฟังผู้อ่ืนด้วยควำมตั้งใจมีควำมเห็นอกเห็น
ใจและไม่ด่วนตัดสินใจผู้อ่ืนด้วยควำมรู้สึกนึกคิดส่วนตัว คุณลักษณะกำรให้ควำมเห็นอกเห็นใจและควำมสำมำรถ
เข้ำใจทำงด้ำนสังคมได้อย่ำงแจ่มแจ้ง  เป็นสิ่งส ำคัญที่ช่วยให้ผู้บริหำรสำมำรถเข้ำใจและรับรู้ต่อควำมรู้สึกของผู้อ่ืน
ได้ดีขึ้น รวมทั้งสำมำรถช่วยเหลือในกำรแก้ไขปัญหำด้วยวิธีกำรสร้ำงสรรค์ให้แก่ผู้ใต้ผู้บังคับบัญชำอีกด้วย ดังนั้น
แม้ว่ำพฤติกรรมมุ่งงำนจะมีควำมส ำคัญเป็นล ำดับแรกของผู้บริหำรก็ตำม แต่กำรมีทักษะด้ำนควำมสัมพันธ์อันดีกับ
ผู้อื่น ยิ่งช่วยเสริมสร้ำงประสิทธิผลของผู้บริหำรเพ่ิมขึ้นในกำรเป็นผู้น ำที่มุ่งทั้งงำนและมุ่งทั้งควำมสัมพันธ์พร้อมกัน
ไปด้วย 
 
 
 3.ทักษะด้านมโนทัศน์  
  ทักษะด้ำนมโนทัศน์ (หรือทักษะด้ำนควำมคิด) ซึ่งประกอบด้วยควำมสำมำรถเชิงวิเครำะห์  กำร
คิดเชิงเหตุผล  กำรสร้ำงมโนทัศน์  กำรใช้เหตุผลเชิงอุปนัย  และกำรใช้เหตุผลเชิงนิรนัย  กล่ำวโดยรวมทักษะด้ำน
มโนทัศน์จะเกี่ยวข้องกับกำรตัดสินใจที่ดี  กำรมองไปข้ำงหน้ำ  ควำมสำมำรถในกำรหยั่งรู้  ควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
และควำมสำมำรถในกำรแปลควำมหมำย และควำมสำมำรถเข้ำใจต่อสถำนกำรณ์ที่คลุมเครือได้ดี ทักษะด้ำนมโน
ทัศน์สำมำรถวัดได้ด้วยเครื่องมือหลำยแบบ เช่น แบบทดสอบวัดควำมถนัด  แบบทดสอบเชิงสถำนกำรณ์ วิธีกำร
สัมภำษณ์ และเทคนคิกำรคิดวิเครำะห์เหตุกำรณ์ส ำคัญ 
  ทักษะด้ำนมโนทัศน์มีส่วนส ำคัญต่อควำมมีประสิทธิผลในกำรบริหำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกับ
ผู้บริหำรในต ำแหน่งระดับสูง  ทักษะด้ำนมโนทัศน์ท ำให้ผู้บริหำรที่มีประสิทธิผลแตกต่ำงไปจำกผู้บริหำรที่ไร้
ประสิทธิผล  และมีผลต่อควำมเจริญก้ำวหน้ำในเส้นทำงอำชีพของผู้บริหำร  กำรขำดทักษะด้ำนมโนทัศน์เป็นปัจจัย
หนึ่งที่มีควำมส ำคัญในกำรท ำให้ผู้บริหำรประสบควำมล้มเหลว  ซึ่งระบุว่ำ “ผู้น ำที่มีเสน่ห์  แต่ขำดควำมเฉลียว
ฉลำด จะรู้สึกว่ำงำนที่ท ำงำนนั้นใหญ่โตเงินไปและมีควำมยุ่งยำกซับซ้อนมำกเกินกว่ำจะท ำให้งำนนั้นส ำเร็จได้ด้วย
ทักษะด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล” 
  ทักษะด้ำนมโนทัศน์อย่ำงหนึ่ งที่ เรียกว่ำ “ควำมซับซ้อนเชิงควำมคิด”  ซ่ึงประกอบด้วย
ควำมสำมำรถทำงด้ำนควำมคิดด้ำนกำรจัดกลุ่มหรือแยกแยะประเภทสิ่งของ  ควำมสำมำรถในกำรมองเห็น
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ควำมสัมพันธ์ของส่วนต่ำงๆ ที่ทีควำมซับซ้อนและควำมสำมำรถหำค ำตอบเชิงสร้ำงสรรค์ต่อปัญหำ บุคคลที่มีระดับ
ทักษะด้ำนมโนทัศน์ที่เกี่ยวกับควำมซับซ้อนเชิงควำมคิดต่ ำมักจะมองปัญหำหรือตีควำมสิ่งต่ำงๆ แบบง่ำยๆ ใน
ลักษณะถ้ำไม่ด ำก็ต้องขำว และไม่สำมำรถมองเห็นองค์ประกอบย่อยๆ จ ำนวนมำกมำยนั้น สำมำรถประกอบเข้ำ
เป็นภำพรวมได้อย่ำงไร แต่บุคคลที่มีทักษะด้ำนมโนทัศน์ที่เกี่ยวกับควำมซับซ้อนเชิงควำมคิดระดับสูงกลับมองเห็น
ภำพเงำสีเทำจ ำนวนมำกมำยอยู่ระหว่ำงสีด ำและสีขำวนั้น พร้อมทั้งมองเห็นควำมสัมพันธ์ซับซ้อนของภำพเหล่ำนั้น 
และยังสำมำรถน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรคำดคะเนอนำคตได้อีกด้วย 
  ทักษะด้ำนมโนทัศน์จึงเป็นสิ่งจ ำเป็นต่อกำรวำงแผนกำรจัดองค์กำรและกำรแก้ไขได้อย่ำงมี
ประสิทธิผล นอกจำกนี้ กำรประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำนย่อยเฉพำะด้ำนภำยในองค์กำร ซึ่งเป็นควำมรับผิดชอบ
ส ำคัญของผูบริหำรจะเกิดประสิทธิผลได้นั้น ผู้บริหำรจ ำเป็นต้องมีควำมเข้ำใจถึงควำมสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันของส่วน
งำนย่อยเหล่ำนั้น ต้องเข้ำใจว่ำเมื่อเกิดกำรเปลี่ยนแปลงขึ้นที่หน่วยงำนย่อยหนึ่งแล้วจะส่งผลกระทบ ไปยัง
หน่วยงำนอ่ืนๆ อย่ำงไร ผู้บริหำรที่มีระดับควำมซับซ้อนเชิงควำมคิดสูงจะสำมำรถสร้ำงแบบจ ำลองทำงควำมคิด
ขององค์กำรเพ่ือใช้อธิบำยสร้ำงควำมเข้ำใจให้เห็นองค์ประกอบส ำคัญต่ำงๆ ว่ำมีควำมสัมพันธ์ต่อกันอย่ำงไร รูป
แบบจ ำลองทำงควำมคิดดังกล่ำวเปรียบเสมือนแผนที่ถนน  ที่บ่งบอกถึงเส้นทำงต่ำงๆ พร้อมทั้งวัตถุสิ่งของที่ตั้งอยู่
บนถนนเหล่ำนั้น จนสำมำรถมองเห็นควำมเกี่ยวข้องสัมพันธ์ต่อกัน ช่วยท ำให้ผู้ใช้ถนนสำมำรถตัดสินใจว่ำจะเริ่ม
เดินทำงจำกจุดไหนไปสู่ที่ใดได้อย่ำงถูกต้อง ในทำงตรงข้ำมผู้บริหำรที่มีระดับควำมซับซ้อนเชิงควำมคิดต่ ำจะมี
ทักษะด้ำนมโนทัศน์ที่จะสร้ำงรูปแบบจ ำลองทำงควำมคิดในลักษณะง่ำยๆ ที่ขำดรำยละเอียดและควำมสัมพันธ์ต่อ
กันแบบจ ำลองดังกล่ำวจึงมีประโยชน์น้อย เพรำะไม่สำมำรถอธิบำยกระบวนกำรที่มีควำมซับซ้อนหรือเหตุกำรณ์ที่มี
ลักษณะเคลื่อนไหวแบบพลวัตรอยู่ตลอดเวลำ 
  ผู้บริหำรยังจ ำเป็นต้องมีควำมสำมำรถเข้ำใจถึงกำรเปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อมภำยนอกว่ำจะ
ส่งผลกระทบต่อองค์กำรอย่ำงไร กำรวำงแผนกลยุทธ์ ของผู้บริหำรนั้นจ ำเป็นต้องมีควำมสำมรถในกำรวิเครำะห์
เหตุกำรณ์และรับรู้ต่อแนวโน้มที่เกิดขึ้น สำมำรถที่จะคำดหมำยกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ และสำมำรถมองเห็น
ส่วนที่จะเป็นโอกำส  และส่วนที่เป็นอุปสรรค  ที่อำจเกิดข้ึน ซึ่งล้วนแต่มีผลกระทบต่อองค์กำรทั้งสิ้น 
 ผู้บริหำรที่มีประสิทธิผลต้องรู้จักใช้วิธีกำรผสมผสำนอย่ำงเหมำะสมระหว่ำงกำรใช้หลักกำรเหตุผลจำกกำร
หยั่งรู้  กับหลักเหตุผลที่สำมำรถรับรู้ได้จริง เพ่ือใช้ประกอบกำรตัดสินใจปัญหำส ำคัญที่ก ำลังเผชิญหน้ำขณะนั้น  
ควำมสำมำรถหยั่งรู้  คือควำมสำมำรถในกำรมองเห็นอย่ำงทะลุปรุโปร่งที่เกิดขึ้นอย่ำงทันทีทันใดโดยไม่ทรำบ
ล่วงหน้ำ หรือต้องอำศัยหลักเหตุผลที่รับรู้ได้แต่ประกำรใด ควำมสำมำรถในกำรหยั่งรู้มิใช่เป็นกระบวนกำรที่ลี้ลับ
อะไร แต่เป็นผลมำจำกประสบกำรณ์เดิมที่เคยใช้ในกำรแก้ไขปัญหำแบบเดียวกันมำก่อนอย่ำงกว้ำงขวำง  โดย
ควำมรู้เกี่ยวข้องกับปัญหำซึ่งเป็นประสบกำรณ์เดิมจะถูกดึงออกมำเมื่อต้องกำรใช้อย่ำงไม่รู้สึกตัว เปรียบคล้ำยกับ
คนเล่นหมำกรุกท่ีสำมำรถเดินตำมตัวหมำกรุกได้อย่ำงฉับพลัน โดยไม่ต้องวิเครำะห์รำยละเอียดของตัวหมำกรุกแต่
ละตัวที่อยู่บนกระดำนแต่อย่ำงใด ควำมสำมำรถในกำรหยั่งรู้นับว่ำมีประโยชน์มำก โดยเฉพำะเมื่อจ ำเป็นต้อง
ตัดสินใจภำยใต้สถำนกำรณ์ที่คลุมเครือ ขำดควำมชัดเจนและมีควำมไม่แน่นอนสูงอย่ำงไรก็ตำม กำรใช้
ควำมสำมำรถในกำรหยั่งรู้จะมีประสิทธิผลขึ้น ถ้ำผู้น ำได้รับทรำบข้อมูลเกี่ยวกับองค์กำร ผลผลิตและบริกำรตลอด
สภำวะแวดล้อมต่ำงๆ อย่ำงเพียงพอ 
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แง่คิด – มุมมองภาวะผู้น า :  การเป็นผู้น าเป็นศิลปะ  

โดย  Max  De  Pree  
------------------------------------------------------------------------ 

 

• ผู้น ำจะต้องสำมำรถในกำรผสมผสำนควำมต้องกำรของตนเองกับควำมต้องกำรของผู้ตำมเข้ำด้วยกัน
และเรียนรู้วิธีกำรให้ทุกคนร่วมผูกพันต่อกันในเป้ำหมำยร่วมขององค์กำร 

• ผู้น ำจะต้องชื่นชมในควำมสำมำรถอันหลำกหลำยที่บุคคลต่ำง ๆ  มี  และใช้เป็นก้ำวส ำคัญในกำรสร้ำง
ควำมไว้วำงใจต่อกันทั้งองค์กำร 

 

ปฏิญญาว่าด้วยสิทธิของพนักงาน   
 ผู้น ำที่จะสำมำรถสร้ำงควำมเป็นผู้น ำให้แก่ผู้อ่ืนได้นั้น  ไม่เพียงแค่ต้องเคำรพต่อสิทธิมนุษย์ข้ันพื้นฐำนของ
ผู้ตำมเท่ำนั้น  แต่ต้องขยำยครอบคลุมไปถึง  สิทธิในกำรมีควำมต้องกำรและกำรมีส่วนร่วม  สิทธิในกำรผูกพัน
ใกล้ชิดกับหัวหน้ำของตน  สิทธิที่ต้องกำรเข้ำใจและรับรู้ต่อควำมรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ของตน สิทธิในกำรร้อง
อุทธรณ์  สิทธิในกำรสร้ำงควำมผูกพัน  ตลอดจนสิทธิในกำรรับรู้ต่อกำรด ำเนินกำรใดที่จะส่งผลกระทบต่อชะตำ
กรรมของตน  เป็นต้น  กำรตอบสนองควำมต้องกำรส่วนบุคคลในประเด็นเหล่ำนี้สำมำรถท ำได้โดยผู้น ำช่วย
ก ำหนดให้เกิดขึ้นทั้งองค์กำร 
 

การตระหนักในศักยภาพและการยึดความเป็นกันเองส่วนตัว   
 ควำมเป็นกันเอง  เป็นแนวคิดที่จ ำเป็นและทรงพลังที่จะท ำให้เกิดควำมรู้สึกผูกพัน  ควำมมีศักยภำพและ
ควำมรู้สึกเป็นเจ้ำของให้เกิดขึ้นแก่ผู้ตำม  ควำมเป็นกันเองจึงเป็นเสมือนกลไกที่ท ำให้เครื่องจักรเดิน  เป็นกลไกที่
จะช่วยแผลควำมหมำยของค่ำนิยมของบุคคลและหน่วยงำนลงสู่ภำคปฏิบัติในงำนประจ ำวันได้อย่ำงรำบรื่น 
 ศิลปะของกำรเป็นผู้น ำยังเกี่ยวข้อกับกำรให้อิสระเสรีในกำรเลือกวิธีท ำงำนที่บุคคลพิจำรณำเห็นว่ำให้
ประสิทธิผลมำกที่สุด  ควบคู่กับกำรปฏิบัติต่อกันด้วยวิธีแห่งมนุษยธรรม  ผู้น ำในฐำนะผู้รับใช้จึงมีหน้ำที่แผ้วถำง
อุปสรรคที่ขัดขวำงต่อกำรท ำงำนและกำรพัฒนำตนเองไปสู่จุดสูงสุดของผู้ตำม  ผู้อ่ำนไม่เพียงได้รู้วิธีกำรเอำใจใส่ต่อ
เรื่องคุณภำพของกำรสื่อสำรเท่ำนั้น  แต่ยังรวมถึงคุณภำพของค ำมั่นสัญญำหรือพันธกรณีที่บุคคลมีต่อกันได้ตลอด
ทั่วทั้งองค์กำรด้วย 

ควำมแตกต่ำงระหว่ำงกำรบริหำรจัดกำร  กับกำรน ำก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่แตกต่ำงกัน  กล่ำวคือ  กำรบริหำร
จดักำรจะช่วยท ำให้เกิดสภำพมั่นคง  เพ่ิมควำมสำมำรถในกำรคำดคะเนหรือคำดกำรณ์  ให้เกิดควำมเป็นระเบียบ  
และมีประสิทธิภำพ ด้วยเหตุนี้จึงคำดได้ว่ำกำรบริหำรจัดกำรที่ดีจะสำมำรถช่วยให้องค์กำรประสบควำมส ำเจใน
ระยะสั้นได้อย่ำงคงเส้นคงวำ  ตรงตำมเป้ำหมำยและเป็นไปตำมควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำยของ
องค์กำร 
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 ส่วนในด้ำนตรงกันข้ำม  กำรน ำหรือภำวะผู้น ำช่วยให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงขึ้น  โดยเฉพำะกำร
เปลี่ยนแปลงในระดับที่ส ำคัญขึ้นในองค์กำร  ทั้งนี้เพรำะกำรน ำเน้นกำรท ำให้คนเกิดควำมฉงนใจโดยใช้ค ำถำมเพ่ือ
ท้ำทำยต่อสำนภำพเดิมที่ล้ำสมัยและขำดผลวัต  ตลอดจนหน่วยงำนย่อยที่ไม่สำมำรถสร้ำงผลผิตให้เกิดข้ึนได้ตำม
เกณฑ์  โดยเสนอให้เปลี่ยนแปลงหรือทดแทนด้วยมำตรกำรใหม่ที่ท้ำทำยและได้ผลดีกว่ำ  กำรน ำที่ดีก็คือกำรน ำ
กำรเปลี่ยนแปลงไปสู่แนวทำงที่ดีอย่ำงชัดเจน  เช่น  กำรสร้ำงผลผลิตหรือบริกำรใหม่ที่สำมำรถดึงดูดลูกค้ำใหม่ได้
มำกและขยำยตลำดได้ดีขึ้น  จึงกล่ำวโดยสรุปได้ว่ำ  กำรบริหำรจัดกำรที่ดีมีควำมส ำคัญต่อกำรบรรลุตำม
วัตถุประสงค์ขององค์กำรตำมที่ก ำหนดไว้  ส่วนกำรน ำที่ดี   มีควำมจ ำเป็นยิ่งต่อกำรขับเคลื่อนองค์กำรให้ก้ำวไปสู่
อนำคตได้เป็นอย่ำงดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แง่คิด – มุมมองภาวะผู้น า   ผู้บริหารกับผู้น า 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตลอดบทเรียนนี้ได้ให้ข้อมูลเพ่ือกระตุ้นให้ท่ำนเกิดกำรเปรียบเทียบและวิเครำะห์ข้อมูลถึงควำมแตกต่ำง
และควำมส ำคัญระหว่ำงผู้บริหำร (managers)  กับผู้น ำ (leaders)  ในแง่บทบำทหน้ำที่และแบบในกำรปฏิบัติ
ภำรกิจ  เพ่ือเป็นกำรทบทวนควำมเข้ำใจของท่ำนในประเด็นดังกล่ำว  โปรดอ่ำนข้อควำมต่อไปนี้  พร้อมแสดง
ควำมเห็นในบทควำมและเขียนข้อคิดเห็นของท่ำนเพ่ิมเติมในช่องที่ก ำหนด 

 

 

 

 

 ผู้บริหำรมีหน้ำที่ด ำเนินงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพโดยกำรใช้ทรัพยำกรทุกชนิดที่มีอยู่ให้เกิด ประสิทธิผล
โดยมีภำรกิจประกอบด้วย กำรจัดท ำงบประมำณ กำรจักท ำแผนและบิกำรกำรเงินกำรเสริมสร้ำงและรักษำ
สัมพันธภำพที่ดีระหว่ำงบุคคล กำรมอบหมำยงำน กำรจัดท ำแผนกำรผลิต และกำรตลำด กำรจัดระบบรูปแบบ
และวิเครำะห์ข้อมูล กำรจัดอันดับควำมส ำคัญ กำรจัดท ำแผนงำน กำรควบคุมและกำรแก้ไขควำมขัดแย้งต่ำง ๆ 
ผู้บริหำรมักใช้กำรควบคุมมำกกว่ำกำรริเริ่มใหม่ในแง่ควำมเยี่ยมยอดของกำรปฏิบัติงำน ผู้บริหำรที่ประสบ
ควำมส ำเร็จจะเกิดควำมภำคภูมิใจจำกคุณภำพของกำรปฏิบัติงำนที่มีควำมสม่ ำเสมอ ดังนั้น เป้ำหมำยของ
ผู้บริหำรจึงอยู่ท่ีงำนของตนมีผลผลิตเพ่ิมและก ำไรสูงขึ้นเป็นส ำคัญ 

 

 

 

 

ผู้บริหาร (Managers) 
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แง่คิด – มุมมองภาวะผู้น า   ผู้บริหารกับผู้น า (ต่อ) 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
- 

 อย่ำงไรก็ตำม  ยังไม่พบว่ำมีแบบผู้บริหำรล้วนๆ  กล่ำวคือ  ทุกบทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำรจะต้องมีภำวะ
ผู้น ำแทรกอยู่ในระดับใดระดับหนึ่งเสมอ  ผู้ที่มีควำมเป็นผู้บริหำรเกือบร้อยเปอร์เซ็นต์มักเป็นหัวหน้ำส ำนักงำน
สำขำที่ห่ำงไกลจำกส ำนักงำนใหญ่  ซึ่งเป็นแหล่งที่มำของอ ำนำจและภำวะผู้น ำ  ผู้บริหำรบำงคนชอบหลบเลี่ยง
บทบำทภำวะผู้น ำ  แต่ชอบกำรรักษำสถำนะภำพเดิมของตนด้วยกำรรักษำระดับผลงำนกำรผลิตและผลก ำไร  
ผู้บริหำรเชื่อว่ำ  เส้นทำงสู่ต ำแหน่งบริหำรระดับสูงก็คือด้วยกำรบริหำรจัดกำร 

ผู้น ำที่เป็นผู้บริหำรจะเน้นกำรท ำหน้ำที่ผู้บริหำรก่อนแล้วเป็นผู้น ำในล ำดับต่อมำ  โดยมีควำมรู้สึกว่ำมี
กำรบริหำรที่ดีจะช่วยให้มีอิสระในกำรท ำหน้ำที่ผู้น ำได้มำกข้ึน  ในทัศนะของบุคคลกลุ่มนี้ถือว่ำ  กำรบริหำรเป็น
รำกฐำนส ำคัญท่ีช่วยสนับสนุนให้ตนประสบควำมส ำเร็จในกำรปรับปรุงงำนริเริ่มใหม่ในฐำนะผู้น ำ  ดังนั้น  กำร
บริหำรเป็นปัจจัยช่วยสร้ำงควำมเป็นปึกแผ่น  ในขณะที่ภำวะผู้น ำเป็นปัจจัยช่วยขับเคลื่อนไปสู่ควำมก้ำวหน้ำ  
ผู้น ำที่เป็นผู้บริหำรจึงพึงพอใจที่จะเป็นผู้บริหำรก่อนเป็นอันดับแรกและเป็นผู้น ำในล ำดับถัดมำ  ทั้งนี้เพรำะ
สำมำรถลดควำมเสี่ยงเมื่อเป็นผู้น ำให้น้อยลง  หรือถ้ำเผื่อตนเกิดต้องล้มเหลวจำกควำมพยำยำมท ำสิ่งใหม่  ตนยัง
สำมำรถกลับคืนสู่ฐำนเดิมเพรำะมีผลงำนบริหำรดีมำก่อน  ผู้น ำที่เป็นผู้บริหำรจะมีทัศนะว่ำ  กำรมีผลงำนบริหำร
ที่ดีจะช่วย  ท ำให้ตนได้รับพิจำรณำสู่ต ำแหน่งสูงขึ้น  แต่กำรมีภำวะผู้น ำจะท ำให้ตนคงอยู่ในที่เดิม 

 ในองค์กำรทำงธุรกิจผู้น ำมีแนวโน้มมำจำกฝ่ำยกำรตลำด  ฝ่ำยขำย  และฝ่ำยประชำสัมพันธ์  มำกกว่ำมำ
จำกฝ่ำยผลิตหรือฝ่ำยบัญชี     
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1.  หลักส ำคัญของกำรพัฒนำตนเองคือ 
ก. กำรค้นหำจุดอ่อนของตนเอง 
ข. กำรค้นหำ กำรยอมรับ และกำรพัฒนำตนเอง 
ค. กำรเข้ำร่วมกำรอบรมต่ำงๆ 
ง. กำรปรับตนเองให้เข้ำกับผู้อ่ืน 

2.  บุคคลในข้อใดมีภำวะกำรเป็นผู้น ำ 
ก. นำยแดง น ำควำมรู้ที่ได้เรียนมำไปสอนผู้อ่ืน 
ข. นำยเขียว เข้ำร่วมกิจกรรมของหมู่บ้ำน 
ค. นำยด ำ  น ำชำวบ้ำนไปพัฒนำหมู่บ้ำน 
ง. นำยขำว ขยันท ำงำนส่วนรวม 

3.  กำรส ำรวจจุดอ่อนของตนเองมีผลดีอย่ำงไร 
ก. ดีต่อกำรพัฒนำตนเอง 
ข. ดีต่อกำรปรับปรุงตนเอง 
ค. ดีต่อกำรท ำงำนร่วมกัน 
ง. ดีต่อควำมสัมพันธ์ของครอบครัว 

4.  เรำสำมำรถพัฒนำตนเองได้อย่ำงไร 
ก. กำรเข้ำรับกำรอบรม 
ข. กำรฝึกฝน 
ค. กำรเรียนรู้ 
ง. ถูกทุกข้อที่กล่ำวมำ 

5.  บุคคลในข้อใดสำมำรถปรับเปลี่ยนตนเองได้ 
ก. ส้มชอบท ำอะไรเหมือนเดิม 
ข. สมจิตชอบแสวงหำควำมรู้ 
ค. ประพนธ์ชอบกำรสังสรรค์ 
ง. จินดำชอบกำรเลียนแบบ 
 
 
 
 

แบบทดสอบหลังเรียน 
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6.  ผู้น ำมีควำมหมำยว่ำอย่ำงไร 
ก. ผู้ที่เป็นผู้น ำกลุ่ม 
ข. ผู้ที่เป็นผู้น ำกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
ค. ผู้ที่ถูกเลือกให้เป็นผู้น ำ 
ง. ถูกทุกข้อที่กล่ำวมำ 

7.  Self – Leadership  หมำยถึง 
ก. กำรเป็นผู้น ำตนเอง 
ข. กำรเป็นผู้น ำแบบทีม 
ค. กำรเป็นผู้น ำเชิงสัญลักษณ์ 
ง. กำรเป็นผู้น ำเชิงกลยุทธ์ 

8.  กำรเป็นผู้น ำที่มีประสิทธิภำพดูได้จำก 
ก. กำรประสบผลส ำเร็จในกำรงำน 
ข. กำรที่ผู้ร่วมงำนมีควำมพึงพอใจ 
ค. บริหำรกิจกำรมีผลก ำไรดี 
ง. ครอบครัวมีควำมสุข อยู่ดีกินดี 

9.  องค์ประกอบของกำรเป็นผู้น ำสิ่งใดส ำคัญที่สุด 
ก. ผู้น ำ 
ข. ผู้ตำม 
ค. บริบท 
ง. ผลลัพธ ์

10.  บริบท Content หมำยถึง 
ก. ควำมเป็นจริง 
ข. สถำนกำรณ์ 
ค. ควำมพึงพอใจ 
ง. ควำมสำมำรถของผู้น ำ  

11.  ทฤษฏีด้ำนภำวะผู้น ำของ คอตเตอร์ คือ 
ก. กำรน ำควบคู่กับกำรบริหำร 
ข. กำรน ำควบคู่กับควำมเมตตำ 
ค. กำรน ำควบคู่กับกำรปรับปรุง 
ง. กำรน ำควบคู่กับกำรพัฒนำ 
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12.  กำรบริหำรจัดกำร The Funetions of Managemert หมำยถึง 
ก. กำรท ำให้องค์กรมีผลก ำไร 
ข. กำรท ำให้องค์กรขยำยใหญ่โต 
ค. กำรท ำให้องค์กรบรรลุเป้ำหมำย 
ง. กำรท ำให้บุคคลที่อยู่ในองค์กรมีอยู่มีกิน 

13.  บทบำทของกำรบริหำรจัดกำรด้ำนใดที่เก่ียวข้องกับกำรสร้ำงสัมพันธภำพ 
ก. ด้ำนข่ำวสำร 
ข. ด้ำนควำมสัมพันธ์ 
ค. ด้ำนกำรตัดสินใจ 
ง. ถูกทุกข้อที่กล่ำวมำ 

14.  กำรจัดกำรที่ดีควรมีลักษณะอย่ำงไร 
ก. จัดแผนงำนให้เป็นระบบ 
ข. จัดสรรบุคลำกรให้ตรงกับงำน 
ค. จัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้กับองค์กร 
ง. จัดวำงอ ำนำจให้กับหน่วยงำน 

15.  Open mind คือ 
ก. บุคคลที่มีควำมขยัน 
ข. บุคคลที่มีควำมประหยัด 
ค. บุคคลที่มีควำมใจกว้ำง 
ง. บุคคลที่เข้ำกับบุคคลอ่ืนได้ง่ำย 

16.  คุณลักษณะที่ส ำคัญของกำรเป็นผู้น ำคือ 
ก. กำรมีสติปัญญำสำมำรถแก้ไขปัญหำได้ 
ข. มีควำมรู้ด้ำนต่ำงๆ 
ค. มีควำมทะเยอทะยำน 
ง. มีกำรตัดสินใจที่ดี 

17.  ควำมต้องกำรของคนมีด้วยกันก่ีด้ำน 
ก. ต้องกำรควำมสุขสบำย  มีเงินทอง 
ข. ต้องกำรอ ำนำจ  ควำมรัก  ควำมส ำเร็จ 
ค. ต้องกำรควำมรัก  ควำมสุข   กำรมีอ ำนำจ 
ง. ต้องกำรอ ำนำจ  เงินทอง  ควำมรัก 
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18.  ผู้บริหำรที่ประสบควำมส ำเร็จจะต้องปฏิบัติอย่ำงไร 
ก. รู้จักป้องกันตนเอง 
ข. รู้จักควบคุมอำรมณ์ 
ค. รู้จักประเมินสถำนกำรณ์ 
ง. รู้จักใช้คน 

19.  ทักษะด้ำนเทคนิคมีควำมส ำคัญอย่ำงไร 
ก. ช่วยในกำรบริหำรจัดกำร 
ข. ช่วยในกำรพัฒนำ 
ค. ช่วยในกำรวำงแผน 
ง. ช่วยในกำรปรับตัว 

20.  กำรเป็นผู้น ำที่ดีควรปฏิบัติอย่ำงไร 
ก. มีคุณธรรม 
ข. มีกำรวำงตัวที่ดี 
ค. มีกำรพัฒนำตนเอง 
ง. ถูกทุกข้อที่กล่ำวมำ 
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1.    ข                  11.  ก 
2.     ค      12.  ค 
3.    ก       13.  ข 
4.    ง      14.   ก 
5.    ข      15.   ค 
6.     ง      16.   ก 
7.     ก      17.   ข 
8.     ข      18.   ข     
9.     ค      19.   ก 
10.   ข      20.   ง    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

เฉลยแบบทดสอบก่อน – หลังเรียน 
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